
NGAÊN NGÖØA SÖÏ NGÖÔÏC ÑAÕI VAØ BOŒ MAËC TREŒ EM

haõy tìm ra. haõy giuùp
ngaên chaän vieäc ñoù 

VEÀ SÖÏ NGÖÔÏC ÑAÕI VAØ BOŒ MAËC TREŒ EM
Moïi treœ em ñeàu coù quyeàn ñöôïc soáng maø khoâng bò baïo haønh vaø
ngöôïc ñaõi.
Ruœi thay, vieäc ngöôïc ñaõi vaø boœ maëc treœ em vaãn coøn laø moät vaán ñeà khaép nöôùc UÙc.
Vieäc ngöôïc ñaõi vaø boœ maëc treœ em coù nhöõng heä quaœ toån haïi khoâng chæ ñoái vôùi treœ em, maø coøn ñoái vôùi gia ñình vaø
coäng ñoàng.

Vieäc ngöôïc ñaõi vaø boœ maëc treœ em coù theå xaœy ñeán cho baát cöù treœ em hoaëc thanh thieáu nieân naøo trong baát cöù gia ñình
naøo. Ñieàu naøy gaây thöông toån vaø coù nhöõng haäu quaœ thieät haïi vaø laâu daøi. 

Treœ em traœi qua caœnh ngöôïc ñaõi vaø boœ maëc coù theå khi lôùn leân trôœ neân keùm vui töôi, hay
giaän döõ vaø coù maëc caœm töï ti. Cuõng coù nhöõng em ñaõ cheát vì bò ngöôïc ñaõi.

Ñoâi khi treœ em bò thöông toån hoaëc coù nguy cô bò toån haïi vì:

• gia ñình caùc em khoâng ñöôïc söï hoã trôï ñaày ñuœ

• ngöôøi chaêm soùc caùc em gaëp nhieàu caêng thaúng do thaát nghieäp, ñau yeáu, coâ laäp hoaëc
coâ ñôn

• chính cha/meï cuœa caùc em ñaõ khoâng ñöôïc nuoâi daïy toát luùc nhoœ. 

NGÖÔÏC ÑAÕI TREŒ EM LAØ GÌ?
Coù nhieàu hình thöùc ngöôïc ñaõi treœ em. Caùc hình thöùc naøy goàm vieäc
boœ maëc, ngöôïc ñaõi veà theå chaát, veà tinh thaàn vaø vieäc xaâm phaïm tình duïc.
Boœ maëc laø khi cha/meï hoaëc ngöôøi chaêm soùc ñaõ lieân tuïc khoâng cung öùng nhöõng thöù caên baœn maø treœ em caàn ñeán ñeå
cho caùc em lôùn leân vaø phaùt trieån ñuùng caùch, chaúng haïn nhö thöïc phaåm, quaàn aùo, choã ôœ, chaêm soùc thuoác men/nha
khoa vaø söï giaùm saùt ñaày ñuœ.

Ngöôïc ñaõi veà theå chaát laø khi cha/meï, ngöôøi chaêm soùc hoaëc baát cöù ai khaùc coá tình gaây cho caùc em moät thöông tích
hoaëc haøng loaït thöông tích, maø khoâng phaûi laø do tai naïn. Vieäc naøy keå caœ caùc thöông tích do aùp duïng kyû luaät quaù
ñaùng, ñaùnh ñaäp hoaëc laéc maïnh tay, veát baàm tím, veát caét hoaëc laèn roi, veát phoœng, gaõy
xöông hoaëc traät xöông, bò laøm cho ngheït thôœ, vaø söï caét xeœo boä phaän sinh duïc ngoaøi cuœa
phuï nöõ. Ñoâi khi caùc thöông tích naøy daãn ñeán töœ vong.

Ngöôïc ñaõi tinh thaàn laø haønh vi cuœa cha/meï hoaëc ngöôøi chaêm soùc laøm huœy hoaïi söï töï tin
cuœa ñöùa treœ daãn ñeán söï xaùo troän tinh thaàn hoaëc chaán ñoäng ñaùng keå. Ñieàu naøy coù theå bao 
goàm nhieàu loaïi haønh vi chaúng haïn nhö chæ trích quaù ñaùng, che giaáu tình caœm, ñeå cho caùc 
em chöùng kieán caûnh baïo haønh trong gia ñình, hoaëc doïa naït vaø gaây sôï haõi.

Xaâm phaïm tình duïc laø khi moät ngöôøi tröôûng thaønh hoaëc moät ngöôøi to lôùn hôn hay lôùn tuoåi 
hôn caùc em loâi keùo caùc em vaøo haønh vi tình duïc baèng caùch aùp ñaûo caùc em hoaëc laïm duïng 
nieàm tin cuûa caùc em. Thöôøng thöôøng caùc em hay bò mua chuoäc hoaëc doïa naït veà theå chaát 
laãn taâm lyù ñeå bò buoäc tham gia vaøo haønh vi aáy.

Vieäc ngöôïc ñaõi vaø boœ maëc
treœ em coù theå ngaên ngöøa
ñöôïc

Muoán baùo caùo veà moät treœ
em ñang gaëp nguy cô bò
haïi do söï ngöôïc ñaõi hoaëc
boœ maëc, haõy lieân laïc
Ñöôøng daây Giuùp ñôõ cuœa
DoCS qua soá 132 111

Vieäc ngöôïc ñaõi vaø boœ
maëc treœ em laø moät toäi
hình söï
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TOÂI COÙ THEÅ LAØM GÌ?
Treœ em vaø thanh thieáu nieân coù quyeàn ñöôïc an toaøn trong nhaø cuœa
chính mình vaø trong coäng ñoàng.
Baœo veä treœ em vaø thanh thieáu nieân khoœi bò toån haïi laø nhieäm vuï cuœa taát caœ moïi ngöôøi. Treœ em vaø thanh thieáu nieân chæ coù
theå ñöôïc baœo veä ñoái vôùi söï ngöôïc ñaõi vaø boœ maëc neáu nhöõng ngöôøi lôùn coù traùch nhieäm thay maët caùc em ñeå haønh ñoäng.

Baùo caùo nhöõng quan taâm cuœa quyù vò veà söï an toaøn hoaëc an sinh cuœa moät treœ em hoaëc thanh thieáu nieân laø böôùc ñaàu tieân
trong vieäc ngaên ngöøa hoaëc chaän ñöùng naïn ngöôïc ñaõi vaø baœo veä caùc em khoœi bò toån haïi theâm nöõa. Ñieàu naøy cuõng cho
Boä Dòch vuï Coäng ñoàng NSW (DoCS) cô hoäi giuùp caùc gia ñình trong nhöõng tình huoáng khi moät treœ em hoaëc thanh thieáu
nieân coù theå gaëp nguy cô.

LAØM THEÁ NAØO ÑEÅ TOÂI BAÙO CAÙO VEÀ VIEÄC NGÖÔÏC ÑAÕI VAØ BOŒ MAËC
TREŒ EM? 
Neáu quyù vò cho raèng moät ñöùa treœ hoaëc thanh thieáu nieân bò boœ maëc hoaëc ngöôïc ñaõi veà
maët theå chaát, tinh thaàn hoaëc bò xaâm phaïm tình duïc, quyù vò neân laäp töùc baùo caùo vieäc
naøy ñeán DoCS. Caùc daáu hieäu khaœ höõu cuœa vieäc ngöôïc ñaõi hoaëc boœ maëc ñöôïc neâu trong
phaàn cuoái cuœa taäp höôùng daãn naøy. 

Quyù vò coù theå baùo caùo baèng caùch ñieän thoaïi ñeán Ñöôøng daây Trôï giuùp cuœa DoCS ôœ soá
ñieän thoaïi 132 111 vôùi giaù goïi ñòa phöông, ñöôøng daây naøy laøm vieäc 24 giôø moãi ngaøy, 
7 ngaøy moãi tuaàn (TTY 02 9633 7698). 

Baùo caùo cuœa quyù vò seõ hoaøn toaøn ñöôïc baœo maät – chuùng toâi seõ khoâng noùi vôùi baát cöù ai veà vieäc ngöôøi naøo ñaõ baùo caùo
cho chuùng toâi veà vuï ngöôïc ñaõi/boœ maëc, vaø quyù vò khoâng caàn phaœi neâu teân cuœa
mình neáu quyù vò khoâng muoán.

DoCS SEÕ LAØM GÌ? 
Theo luaät chuùng toâi phaœi thaåm ñònh caùc baùo caùo veà vuï ngöôïc ñaõi vaø boœ maëc treœ em hoaëc baùo caùo veà
caùc treœ em naøo coù theå coù nguy cô bò toån haïi.
Khi quyù vò lieân laïc chuùng toâi, nhaân vieân cuœa chuùng toâi seõ hoœi quyù vò theâm chi tieát ñeå giuùp chuùng toâi tìm hieåu veà nguy
cô bò toån haïi cuœa (caùc) treœ ñoù.

Chuùng toâi coù theå noùi chuyeän vôùi gia ñình cuœa treœ. Chuùng toâi cuõng coù theå caàn noùi chuyeän vôùi nhöõng ngöôøi khaùc ñeå tìm
hieåu veà hoaøn caœnh cuœa gia ñình ñoù. 

Ví duï nhö, chuùng toâi coù theå lieân laïc giaùo vieân, nhaân vieân giöõ treœ hoaëc thaân nhaân cuœa treœ. Neáu chuùng toâi nghó raèng ñaõ
coù söï vi phaïm phaùp luaät, chuùng toâi seõ noùi chuyeän vôùi caœnh saùt. Chuùng toâi seõ giuùp gia ñình cuœa treœ lieân laïc vôùi caùc
dòch vuï neáu hoï caàn ñöôïc hoã trôï ñeå giuùp chaêm lo veà söï an toaøn cuœa con mình.

Neáu coù treœ em hoaëc thanh thieáu nieân coù nguy cô bò toån haïi, chuùng toâi laøm vieäc vôùi caùc cô quan vaø chuyeân vieân khaùc
ñeå giuùp cho caùc em ñöôïc an toaøn. Neáu chuùng toâi cho raèng coù treœ em naøo ñang gaëp nguy caáp, chuùng toâi seõ cho em
ñoù moät choã ôœ an toaøn. Chuùng toâi luoân tìm caùch giuùp treœ em/thanh thieáu nieân
vaø gia ñình tham gia caøng nhieàu caøng toát vaøo caùc quyeát ñònh coù aœnh höôœng
ñeán hoï.  

LAØM THEÁ NAØO ÑEÅ TOÂI BIEÁT NEÁU COÙ TREŒ EM
NAØO BÒ BOŒ MAËC HOAËC NGÖÔÏC ÑAÕI?
Coù caùc daáu hieäu thoâng thöôøng treân cô theå treœ em vaø trong caùch ñoái xöœ
ñeå coù theå nhaän bieát ñöôïc töøng loaïi ngöôïc ñaõi vaø boû maëc treû em (ñöôïc

Ñöôøng daây Giuùp ñôõ cuœa DoCS
(DoCS’ Helpline) 132 111

Neáu quyù vò nhaän thaáy coù caùc
daáu hieäu cuœa vieäc ngöôïc ñaõi
hoaëc boœ maëc treœ em naøo maø
mình bieát, ngay caœ con caùi
cuœa mình, haõy laäp töùc lieân laïc
Ñöôøng daây Giuùp ñôõ cuœa DoCS
qua soá ñieän thoaïi 132 111.



neâu trong caùc trang sau)
Söï hieän dieän cuœa moät trong caùc daáu hieäu naøy khoâng nhaát thieát mang yù nghóa laø coù söï boœ maëc hoaëc ngöôïc ñaõi. 

Khi xeùt ñeán vieäc ñöùa treœ coù töøng bò boœ maëc hoaëc ngöôïc ñaõi, ñieàu quan troïng laø löu yù ñeán hoaøn caœnh cuoäc soáng cuœa
ñöùa treœ, chaúng haïn nhö:

• em hoaëc gia ñình em bò coâ laäp veà maët xaõ hoäi hoaëc ñòa lyù, keå caœ vieäc thieáu gaàn guõi vôùi baø con thaân thuoäc
• söï ngöôïc ñaõi hoaëc boœ maëc ñoái vôùi anh/chò/em ruoät cuœa ñöùa treœ
• quaù khöù baïo haønh cuœa gia ñình, keå caœ söï baïo haønh trong nhaø
• vaán ñeà söùc khoœe theå chaát hoaëc taâm thaàn cuœa cha/meï hoaëc ngöôøi chaêm soùc laøm aœnh höôœng ñeán khaœ naêng cuœa hoï

trong vieäc chaêm soùc ñöùa treœ
• söï vieäc cha/meï hoaëc ngöôøi chaêm soùc laïm duïng röôïu/ma tuùy cuõng coù theå aœnh höôœng khaœ naêng cuœa hoï trong vieäc

chaêm soùc ñöùa treœ.

CAÙC DAÁU HIEÄU KHAŒ HÖÕU CUŒA SÖÏ BOŒ MAËC 
Daáu hieäu nôi treœ em
• keùm veä sinh, chaúng haïn nhö ñöùa treœ luoân khoâng ñöôïc taém röœa 
• bôùi tìm hoaëc aên caép thöïc phaåm
• ôœ laïi laâu trong tröôøng, caùc nôi coâng coäng hoaëc caùc nhaø khaùc 
• raát tha thieát caàn tình thöông cuœa ngöôøi lôùn 
• nheï caân so theo tuoåi
• caùc vaán ñeà theå chaát maø khoâng ñöôïc chöõa trò, chaúng haïn nhö bò veát ñau, noåi ñoœ do taõ hoaëc bò haâm do nöôùc tieåu 
• laéc lö, muùt tay hoaëc va ñaäp ñaàu 
• lo laéng veà vieäc bò boœ rôi 
• khoâng ñöôïc khoœe maïnh vaø phaùt trieån
• taäp trung vaøo khaœ naêng sinh toàn caên baœn 
• da deœ suùt keùm hoaëc nhôït nhaït vaø toùc xô xaùc. 

Caùc daáu hieäu nôi cha meï hoaëc ngöôøi chaêm soùc
• khoâng cung öùng thöïc phaåm, choã ôœ, quaàn aùo, chaêm soùc y teá ñaày ñuœ hoaëc tình traïng nhaø cöœa khoâng saïch seõ
• ñeå ñöùa treœ ôœ nhaø maø khoâng ai giaùm saùt ñuùng caùch
• khoâng coù khaœ naêng ñaùp öùng tình caœm ñoái vôùi ñöùa treœ 
•  boœ rôi ñöùa treœ
• khoâng thaân caän hoaëc khuyeán khích treœ trong nhieàu thôøi gian daøi
• khoâng cung öùng vieäc boài döôõng taâm lyù 
• ñoái ñaõi moät ñöùa treœ khaùc bieät so vôùi anh/chò/em cuœa treœ. 

CAÙC DAÁU HIEÄU KHAŒ HÖÕU CUŒA VIEÄC NGÖÔÏC ÑAÕI THEÅ CHAÁT 
Daáu hieäu nôi treœ em
• baàm xöôùc ôœ maët, ñaàu vaø coå 
• veát traày raùch da vaø laèn roi do bò phaït kyœ luaät quaù ñaùng



• lôøi ñöùa treœ giaœi thích veà thöông tích cuœa mình khoâng phuø hôïp vôùi thöông tích 
• coù caùc baàm xöôùc vaø daáu veát coù theå cho thaáy hình daïng cuœa ñoà vaät gaây ra thöông tích, ví duï caùi khoùa caøi cuœa daây

nòt, veát laèn do baøn tay 
• daáu caén vaø daáu caøo xöôùc
• caùc cô quan noäi taïng bò raùch vôõ maø khoâng coù beänh söœ chaán thöông quan troïng
• xöông gaõy nöùt, nhaát laø ôœ treœ em döôùi 3 tuoåi 
• caùc daáu veát do bò phoœng 
• caùc thöông tích ôœ ñaàu maø ñöùa treœ coù theå cho thaáy daáu hieäu nhö buoàn nguœ, oùi möœa, co giaät hoaëc xuaát huyeát voõng

maïc, cho thaáy ñöùa treœ coù theå ñaõ bò ai laéc maïnh
• nhieàu veát thöông tích hoaëc traày xöôùc 
• nuoát chaát ñoäc, röôïu hoaëc ma tuùy/thuoác men tai haïi 
• traät khôùp xöông, bong gaân, treïo khôùp 
• caùc bieåu thò thoâng thöôøng cuœa vieäc boä phaän sinh duïc ngoaøi cuœa phuï nöõ bò caét xeœo, coù theå bao goàm vieäc bò giaœi

phaãu ñaëc bieät, khoù khaên trong vieäc ñi veä sinh vaø mieãn cöôõng khi tham gia theå thao hoaëc caùc sinh hoaït khaùc maø
tröôùc ñaây ñöùa treœ öa thích.

Daáu hieäu nôi cha/meï hoaëc ngöôøi chaêm soùc
• chính cha/meï hoaëc ngöôøi chaêm soùc thuù nhaän raèng hoï lo sôï veà vieäc ñang gaây thöông tích cho ñöùa treœ 
• gia ñình coù quaù khöù baïo haønh 
• chính cha meï ñöùa treœ ñaõ bò ngöôïc ñaõi luùc nhoœ 
• hay ñem con ñeán dòch vuï y teá hoaëc caùc dòch vuï khaùc vôùi caùc thöông tích khaœ nghi hoaëc khoâng giaœi thích ñöôïc,

nuoát phaœi caùc thöù khoâng phaœi thöùc aên hoaëc coù caùc bieán chöùng veà cô theå. 

CAÙC DAÁU HIEÄU VEÀ NGÖÔÏC ÑAÕI TINH THAÀN  
Taát caœ caùc loaïi ngöôïc ñaõi ñeàu toån haïi ñeán treœ em veà maët taâm lyù, nhöng töø ngöõ 'ngöôïc ñaõi tinh thaàn'
laø haønh vi laøm huœy hoaïi söï töï tin cuœa ñöùa treœ.
Daáu hieäu nôi treœ em
• caœm thaáy voâ duïng veà cuoäc soáng vaø chính mình 
• khoâng coù khaœ naêng quí troïng ngöôøi khaùc 
• keùm tin caäy ngöôøi khaùc 
• keùm khaœ naêng caàn thieát cho nhöõng hoaït ñoäng thöôøng ngaøy 
• coù haønh vi loâi keùo söï chuù yù cuœa ngöôøi khaùc quaù ñaùng
• caùc roái loaïn veà taâm tính, chaúng haïn nhö baét naït ngöôøi khaùc, phaù khuaáy, hung haõn
• bò chöùng kieán vieäc baïo haønh trong nhaø. 

Daáu hieäu nôi cha/meï hoaëc ngöôøi chaêm soùc
• thöôøng hay chæ trích, mieät thò, choïc gheïo hoaëc boœ lô ñöùa treœ, hoaëc khoâng khen ngôïi/chuù yù 
• coù caùc ñoøi hoœi quaù ñaùng hoaëc phi lyù 
• thöôøng xuyeân coù thaùi ñoä thuø nghòch, lôøi leõ nhuïc maï traàm troïng, haát huœi vaø ñoå loãi  
• tin raèng moät ñöùa treœ naøo xaáu xa hoaëc 'aùc ñoäc' 
• söœ duïng caùc hình thöùc phaït baèng caùch coâ laäp ñöùa treœ veà maët theå chaát vaø xaõ hoäi moät caùch khoâng thích ñaùng
• baïo haønh trong nhaø. 



CAÙC DAÁU HIEÄU KHAŒ HÖÕU CUŒA VIEÄC XAÂM
PHAÏM TÌNH DUÏC  
Daáu hieäu nôi treœ em
• dieãn taœ caùc haønh ñoäng tình duïc, ví duï: ‘______ laøm ñau choã ñi tieåu cuœa con’ 

• keå vôùi quyù vò veà vieäc ñoù, moät caùch tröïc tieáp hay giaùn tieáp 

• coù haønh vi töï huœy hoaïi chính mình, nhö laø leä thuoäc vaøo ma tuùy, tìm caùch töï töœ, töï caét xeœo cô theå 

• khi ñi nguœ vaãn maëc nguyeân quaàn aùo 

• sôï aên (anorexia) hoaëc aên quaù nhieàu 

• traày xöôùc hoaëc chaœy maùu nôi vuøng sinh duïc 

• bò beänh laây nhieãm qua ñöôøng tình duïc 

• traày xöôùc ôœ vuù, moâng, buïng döôùi hoaëc ñuøi 

• coù thai ôœ tuoåi vò thaønh nieân 

• lieân laïc vôùi moät thuœ phaïm/hoaëc nghi phaïm cuœa moät vuï taán coâng tình duïc

• tích luõy tieàn baïc hoaëc quaø caùp maø khoâng giaœi thích ñöôïc 

• thöôøng hay boœ nhaø ra ñi 

• bò trôû laïi nhöõng chöùng taät cuõ, ví duï nhö boãng nhieân trôœ laïi thoùi ñi caàu/ñaùi daàm treân giöôøng

• coù haønh vi tình duïc khoâng thích ñaùng so vôùi ñoä tuoåi cuœa treœ. 

Daáu hieäu nôi cha/meï hoaëc ngöôøi chaêm soùc
• cho ñöùa treœ thaáy caùc haønh vi maïi daâm hoaëc hình aœnh khieâu daâm hoaëc duøng treœ cho caùc muïc ñích hình aœnh khieâu

daâm

• coá yù cho ñöùa treœ thaáy caùc haønh vi tình duïc cuœa ngöôøi khaùc 

• tröôùc ñaây coù phaïm toäi xaâm haïi tình duïc treœ em 

• eùp buoäc moät ñöùa treœ coù haønh vi tình duïc vôùi caùc ñöùa treœ khaùc 

• ñöa ra lôøi haêm doïa veà vieäc xaâm phaïm tình duïc 

• gia ñình choái boœ veà vieäc treœ coù thai ôœ tuoåi vò thaønh nieân.

Ñeå baùo caùo veà treœ em hoaëc thanh thieáu nieân coù nguy
cô bò toån haïi do bò ngöôïc ñaõi hoaëc boœ maëc, 
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