
P R E V E N C I Ó N  D E L  A B U S O  Y  D E S C U I D O  D E L  N I Ñ O

Reconózcalo,
ayude a detenerlo

ABUSO Y ABANDONO DEL NIÑO
Todos los niños tienen derecho a vivir libres de violencia y abuso.

Desafortunadamente, el abuso y descuido del niño continúa siendo un problema en toda Australia.
El abuso y descuido del niño tiene consecuencias debilitantes, no solamente para los niños sino para sus familias y
comunidades.

El abuso y descuido infantil puede ocurrir a cualquier niño o joven en cualquier familia. Hiere y tiene efectos dañinos
duraderos.

Los niños que experimentan abuso y descuido pueden convertirse en adultos
descontentos y coléricos, con baja autoestima. Algunos niños incluso mueren debido al
abuso.

A veces, a los niños se los hiere o corren el riesgo de sufrir daño debido a que:

•  sus familias no tienen apoyo adecuado 

•  sus cuidadores están experimentando mucho estrés debido al desempleo,
enfermedad, aislamiento o soledad 

•  sus padres no han tenido una buena experiencia con sus propios padres. 

¿QUÉ SE ENTIENDE POR ABUSO DEL NIÑO?
Existen diferentes formas de abuso del niño, los cuales incluyen descuido y abuso físico, emocional y
sexual.
Descuido (neglect) es la falla continua por parte de un padre/madre o cuidador de proporcionar al niño los
elementos básicos que necesita para su crecimiento y desarrollo, como alimento, vestimenta, resguardo, atención
médica y dental y supervisión adecuada.

Abuso físico es una lesión no accidental o una serie de lesiones a un niño, causadas por el padre/madre, cuidador o
cualquier otra persona. Incluye lesiones debidas a rigor excesivo, palizas o sacudones,
heridas, magulladuras o hematomas, quemaduras, fracturas o dislocaciones, intentos de
estrangulamiento y mutilación genital femenina. Algunas veces estas lesiones son fatales.

Abuso emocional es un tipo de comportamiento por parte del padre/madre o cuidador
que destruye la confianza del niño, dando como consecuencia perturbación emocional o trauma. 
Esto puede incluir diversos tipos de comportamiento tales como crítica excesiva, negación del 
afecto, exposición a la violencia doméstica, intimidación o comportamiento amenazante.

Abuso sexual es cuando un adulto, o alguien más grande o de mayor edad, obliga al niño a 
participar en una actividad sexual utilizando su autoridad sobre el niño o aprovechándose de su 
confianza. A menudo se les soborna o amenaza física y psicológicamente para hacerlos participar 
en la actividad.
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¿QUÉ PUEDO HACER?
Los niños y los jóvenes tienen derecho a estar seguros en sus
propios hogares y en la comunidad.
Proteger a los niños y jóvenes del daño es algo que concierne a todo el mundo. Los niños y jóvenes sólo estarán
protegidos del abuso y el descuido si adultos responsables actúan en su defensa. 

Informar de su preocupación con respecto a la seguridad o bienestar de un niño o joven es el primer paso para
prevenir o detener el abuso y proteger al niño de mayor daño. También esto da al Departamento de Servicios
Comunitarios de NSW (NSW Department of Community Services / DoCS) la oportunidad de ayudar a las familias en
los casos en que un niño o joven pueda correr riesgo.

¿CÓMO DENUNCIO EL ABUSO Y DESCUIDO INFANTIL? 
Si piensa que un niño o joven está descuidado o soportando abuso físico, sexual o emocional, debe denunciarlo
inmediatamente al DoCS. Los posibles señales de abuso y descuido de niños se describen en la última sección de este folleto. 

Puede hacer una denuncia llamando a la Línea de Ayuda del DoCS al 132 111, por el
costo de una llamada local, las 24 horas del día, 7 días a la semana (TTY 02 9633 7698). 

Su denuncia será completamente confidencial – no diremos a nadie quién denunció el
abuso o descuido, y usted no necesita darnos su nombre si no lo desea.

¿QUÉ HARÁ EL DoCS?
Por ley debemos evaluar las denuncias de abuso y descuido de menores o las denuncias sobre niños
que pudieran correr riesgo de sufrir daño. 
Cuando se ponga en contacto con nosotros, nuestro personal le pedirá más información para ayudarnos a averiguar
más sobre el riesgo de daño al niño o niños involucrados.

Podríamos hablar con la familia del niño, o podríamos además necesitar hablar con otras personas para averiguar más
sobre las circunstancias de la familia. 

Por ejemplo, podríamos contactar al maestro del niño, trabajadora de cuidado infantil o familiares. Si creemos que se
ha infringido la ley, hablaremos con la policía. Pondremos en contacto a la familia del niño con servicios adecuados si
necesitan apoyo para ayudarles a cuidar con seguridad de su niño.

Si el niño o joven corre riesgo de daño, trabajamos en conjunto con otras organizaciones y profesionales para
asegurarnos de que estén a salvo. Si creemos que un niño se encuentra en peligro inminente, le daremos un lugar
seguro donde vivir. Siempre tratamos de que el niño o joven y la familia participen lo más posible en las decisiones
que los afectan. 

¿CÓMO SÉ SI UN NIÑO SUFRE DE DESCUIDO
O ABUSO?  
Hay una serie de señales físicas y de comportamiento comunes para cada
tipo de abuso del niño y descuido (éstas se listan en las páginas siguientes).
La presencia de una de estas señales no indica necesariamente que exista descuido o
abuso. 

Línea de Ayuda del DoCS
132 111

Si reconoce las señales de
abuso o descuido en un
niño que usted conoce,
aunque sea su propio
niño, póngase en contacto
con la Línea de Ayuda del
DoCS en el 132 111.



Para determinar si un niño ha sido descuidado o abusado, es importante considerar las circunstancias de vida de
dicho niño, como por ejemplo:

•  aislamiento social o geográfico del niño o la familia, incluyendo falta de acceso a la familia no inmediata

•  abuso o descuido de un hermano/a 

•  historia familiar de violencia, incluyendo violencia doméstica 

•  problemas de salud mental del padre/madre o cuidador, que afectan su capacidad para cuidar del niño 

•  abuso del alcohol u otras drogas por parte del padre/madre o cuidador que afecta su capacidad para cuidar del niño.

SEÑALES POSIBLES DE DESCUIDO 
Señales en los niños 
•  higiene deficiente; por ej. el niño está continuamente sucio

•  hurgar buscando comida o robarla

•  permanencia prolongada en la escuela, lugares públicos o en otros hogares

•  anhelo extremo del afecto de los adultos 

•  peso bajo para la edad 

•  problemas físicos sin tratar; por ej. lesiones sin curar, irritación genital por los pañales o la orina

•  balanceo, succión o golpearse la cabeza contra algo

•  ansiedad de que lo dejen abandonado 

•  lentitud en crecer y desarrollarse

•  enfoque en la sobrevivencia elemental

•  piel desvaída o pálida, y textura áspera y opaca del cabello

Señales en los padres o cuidadores 
•  no proveer alimentos adecuados, abrigo, vestimenta, atención médica o una vivienda aseada 

•  dejar al niño sin supervisión adecuada

•  incapacidad de responder emocionalmente a un niño 

•  abandono del niño 

•  negar contacto físico o estímulo por períodos prolongados

•  no brindar apoyo psicológico

•  tratar a un niño de diferente manera que a su(s) hermano(s). 

POSIBLES SEÑALES DE ABUSO FÍSICO 
Señales en los niños 
•  magulladuras en la cara, cabeza y cuello 

•  laceraciones y verdugones debido a castigo excesivo 

•  la explicación dada por el niño no está en relación con la lesión 



•  otras magulladuras y marcas que pueden mostrar la forma del objeto que la causó; por ej. hebilla de cinturón,
huella de la mano 

•  marcas de mordidas y rasguños 

•  desgarro de órganos internos sin una historia de traumatismo importante 

•  huesos fracturados, especialmente en niños de menos de tres años

•  quemaduras y escaldaduras

•  lesiones en la cabeza, donde el niño presenta señales de somnolencia, vómitos, ataques o hemorragias de retina,
que sugieren que el niño ha sido sacudido

•  lesiones o magulladuras múltiples 

•  ingestión de sustancias venenosas, alcohol u otras drogas dañinas 

•  dislocaciones, esguinces, torceduras

•  indicadores generales de mutilación genital femenina, que podrían incluir una operación especial, dificultades para ir al
baño y reticencia a participar en deportes u otras actividades físicas en las cuales la niña estaba anteriormente interesada. 

Señales en los padres o cuidadores
•  admisión directa de un padre/madre o cuidador de que tiene temor de lastimar al niño

•  historia familiar de violencia 

•  historia de haber sido ellos mismos maltratados cuando niños 

•  frecuentes visitas con el niño o niños a servicios de salud u otros servicios con lesiones sospechosas o no
explicadas, ingestión de sustancias no alimentarias u otras quejas orgánicas. 

POSIBLES SEÑALES DE ABUSO EMOCIONAL  
Todo tipo de abuso lastima al niño psicológicamente, pero el
término “abuso emocional” es un comportamiento que destruye la confianza en sí mismo del niño.

Señales en los niños 
•  sentimientos de que la vida y ellos mismos no valen nada 

•  incapacidad de apreciar a los demás 

•  falta de confianza en las personas

•  falta de destrezas sociales necesarias para el funcionamiento día a día

•  comportamiento que busca llamar la atención a toda costa

•  otros trastornos del comportamiento por ej. intimidación, perturbación, agresividad 

•  exposición a la violencia doméstica. 

Señales en los padres o cuidadores
•  constante crítica, menosprecio, burlas, hacer caso omiso del niño, o denegación de alabanzas y atención

•  demandas excesivas o poco razonables 

•  hostilidad persistente, insultos verbales graves, rechazo y echarle la culpa 

•  considerar que un niño en particular es malo o “malévolo” 

•  usar el aislamiento físico o social como castigo 

•  violencia doméstica. 



SEÑALES POSIBLES DE ABUSO SEXUAL 

Señales en los niños 
•  descripción de actos sexuales por ej. “______ me lastima el pito” 

•  comunicándoselo, directa o indirectamente 

•  comportamiento autodestructivo; por ej. drogadicción, intentos de suicidio, auto-mutilación 

•  irse a la cama completamente vestido 

•  anorexia o comer excesivamente 

•  magulladuras o sangrado de la zona genital 

•  infecciones transmitidas sexualmente

•  magulladuras en los pechos, nalgas, zona inferior del abdomen o muslos 

•  embarazo de adolescentes

•  contacto con una persona conocida o sospechada de cometer ataques sexuales

•  acumulación inexplicable de dinero y regalos

•  persistentes fugas del hogar 

•  comportamiento regresivo; por ej. volver súbitamente a orinarse o a hacerse en la cama 

•  comportamiento sexual inapropiado para la edad del niño. 

Señales en los padres o cuidadores
•  exponer al niño a la prostitución o a la pornografía, o utilización del niño para propósitos pornográficos 

•  exponer intencionalmente al niño a la actividad sexual de otras personas

•  condenas anteriores por abuso sexual de menores 

•  forzar a un niño a participar en actos sexuales con otros niños 

•  amenazas verbales de abuso sexual 

•  negación del embarazo de una adolescente por parte de la familia. W Depart

Para denunciar el caso de un niño o joven en riesgo de
sufrir daño debido a abuso o descuido, contacte la 
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