
SPRJE˛AVANJE ZLOSTAVLJANJA I  ZANEMARIVANJA DJECE

Uo≈ite zlostavljanje,
pomozite da se zaustavi

O ZLOSTAVLJANJU I ZANEMARIVANJU DJECE
Sva djeca imaju pravo na Ωivot bez nasilja i zlostavljanja.

NaΩalost, zlostavljanje i zanemarivanje djece i dalje predstavlja problem u cijeloj Australiji.

Zlostavljanje i zanemarivanje djece ostavlja razorne posljedice ne samo na djecu, nego i na njihove obitelji i zajednicu.

Zlostavljanje i zanemarivanje se moΩe dogoditi svakom djetetu ili mladoj osobi, u svakoj obitelji.
To je bolno iskustvo, i ostavlja trajne, ßtetne posljedice.

Zlostavljana i zanemarivana djeca mogu izrasti u nesretne i bijesne ljude, kojima nedostaje
samopoßtovanje. Neka djeca ≈ak i umiru od posljedica zlostavljanja.

Djeca su ponekad pogo∂ena ili im prijeti opasnost jer:

•  njihove obitelji nemaju odgovarajuçu podrßku

•  njihovi staratelji su pod velikim stresom zbog nezaposlenosti, bolesti, izoliranosti ili usamljenosti

•  njihov(i) roditelj(i) su i sami imali loße iskustvo s vlastitim roditeljima.

ÍTO JE ZLOSTAVLJANJE DJECE?
Postoje razli≈iti oblici zlostavljanja djece. Uklju≈uju zanemarivanje i fizi≈ko, emocionalno i seksualno
zlostavljanje.

Zanemarivanje je trajni propust roditelja ili staratelja da djetetu osigura osnovne stvari potrebne za njegov ispravan rast i
razvoj, kao na primjer hranu, odjeçu, stan, medicinsku i zubarsku njegu, te odgovarajuçi nadzor.

Fizi≈ko zlostavljanje je povreda do koje nije doßlo slu≈ajno ili niz ozljeda koje djetetu nanese roditelj, staratelj ili bilo koja
druga osoba. Uklju≈uje povrede zbog pretjeranog discipliniranja, jakih udaraca ili drmanja, modrice, posjekline ili otekline,
opekline, prijelome ili iß≈aßenje zglobova, pokußaj davljenja i sakaçenje Ωenskih genitalija. Takve ozljede ponekad zavrße
smrçu.

Emocionalno zlostavljanje je ponaßanje roditelja ili staratelja koje unißtava djetetovo
samopouzdanje i izaziva znatne emocionalne poremeçaje ili traumu. To moΩe uklju≈iti niz
postupaka kao na primjer kad se dijete pretjerano kritizira, uskraçuje mu se njeΩnost, izloΩeno
je nasilju u kuçi, zastraßivanju ili prijetnjama.

Seksualno zlostavljanje je kad odrasla osoba ili netko veçi ili stariji iskorißtava dijete za 
seksualne aktivnosti, primjenjujuçi moç koju ima nad djetetom ili zloupotrebljavajuçi djetetovo 
povjerenje. Djecu se ≈esto podmiti ili im se fizi≈ki i psihi≈ki prijeti da ih se navede na sudjelovanje 
u seksualnim aktivnostima.

Zlostavljanje i
zanemarivanje djece se
moΩe sprije≈iti

Za prijavljivanje da nekom
djetetu prijeti opasnost od
zlostavljanja ili
zanemarivanja, nazovite
DoCS Helpline na 132 111

Zlostavljanje i
zanemarivanje djece je
zlo≈in
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ÍTO JA MOGU PODUZETI?
Djeca i mladi ljudi imaju pravo da u vlastitom domu i u zajednici budu
sigurni.

Svatko od nas snosi odgovornost da djecu i mladeΩ zaßtiti od nasilja. Djeca i mladi ljudi çe biti zaßtiçeni od zlostavljanja i
zanemarivanja samo ako odgovorne odrasle osobe aktivno djeluju u njihovo ime.

Kad prijavite zabrinutost za sigurnost ili opçu dobrobit nekog djeteta ili mlade osobe, to je prvi korak u spre≈avanju ili
zaustavljanju zlostavljanja i zaßtiti djeteta od daljnjeg nasilja. To i NSW Odjelu za drußtvene usluge (NSW Department of
Community Services - DoCS) daje priliku da pomogne i obiteljima u kojima djetetu ili mladoj osobi prijeti opasnost.

KAKO DA PRIJAVIM ZLOSTAVLJANJE I ZANEMARIVANJE DJETETA? 
Ako smatrate da je neko dijete ili mlada osoba zanemarivano ili fizi≈ki, seksualno ili emocionalno zlostavljano, to biste smjesta
trebali prijaviti DoCS-u. Moguçi pokazatelji zlostavljanja i zanemarivanja djeteta su ukratko navedeni u posljednjem dijelu ove
knjiΩice.

Prijavu moΩete podnijeti ako nazovete DoCS Helpline na 132 111 po cijeni mjesnog poziva, 24 sata dnevno, 7 dana tjedno
(TTY 02 9633 7698).

Vaßa prijava se zadrΩava u strogom povjerenju - nikome neçemo reçi tko nam je prijavio
slu≈aj zlostavljanja ili zanemarivanja a, ako ne Ωelite, ne morate nam reçi ni svoje ime.

ÍTO ÇE DoCS PODUZETI?
Prema zakonu, mi moramo procijeniti prijave o zlostavljanju i zanemarivanju djeteta ili prijave o djeci kojoj
prijeti opasnost od nasilja.

Kad nas nazovete, naße osoblje çe od Vas zatraΩiti viße informacija, kako bismo ustanovili kakva opasnost prijeti tom djetetu
ili djeci.

MoΩemo porazgovarati s obitelji tog djeteta. MoΩda çemo trebati razgovarati i s drugim osobama, kako bismo saznali u
kakvim prilikama ta obitelj Ωivi.

Na primjer, moΩemo nazvati djetetovog nastavnika, odgajatelja u dje≈jem vrtiçu ili ro∂ake. Ako smatramo da je zakon prekrßen,
razgovarat çemo i s policijom. Povezat çemo obitelj djeteta sa sluΩbama ukoliko im treba pomoç da bolje zaßtite dijete.

Ako djetetu ili mladoj osobi prijeti opasnost, u suradnji s drugim agencijama i stru≈nim radnicima pobrinut çemo se za njihovu
sigurnost. Ako smatramo da djetetu prijeti neposredna opasnost, naçi çemo mu sigurno mjesto za stanovanje. Dijete ili mladu
osobu i obitelj uvijek nastojimo ßto viße uklju≈iti u donoßenje odluka koje ih se ti≈u.

KAKO ÇU ZNATI JE LI NEKO 
DIJETE ZANEMARIVANO ILI ZLOSTAVLJANO?
Za svaku vrstu zlostavljanja i zanemarivanja postoje uobi≈ajeni fizi≈ki
pokazatelji i znakovi u ponaßanju (popis se nalazi na sljedeçim stranicama).

Prisutnost jednog od tih pokazatelja ne mora automatski zna≈iti da se radi o zanemarivanju ili
zlostavljanju.

DoCS’ Helpline 132 111

Ako kod nekog djeteta koje
znate, ili ≈ak kod vlastitog
djeteta, primijetite znakove
zlostavljanja ili
zanemarivanja, smjesta
nazovite DoCS Helpline na
132 111.



Procjenjujuçi je li dijete zanemareno ili zlostavljano, vaΩno je imati na umu Ωivotne okolnosti tog djeteta, kao ßto su na primjer:

•  drußtvena ili zemljopisna izoliranost djeteta ili obitelji, uklju≈ujuçi slabu pristupa≈nost drugim ≈lanovima ßire obitelji

•  zlostavljanje ili zanemarivanje sestre ili brata

•  obiteljska povijest nasilja, uklju≈ujuçi nasilje u obitelji

•  roditelj ili staratelj pati od fizi≈ke ili dußevne bolesti, zbog ≈ega nije u stanju odgovarajuçe brinuti za dijete

•  roditelj ili staratelj ima problema s alkoholom ili drugom vrstom droge, zbog ≈ega nije u stanju odgovarajuçe brinuti za dijete.

MOGUÇI ZNAKOVI ZANEMARIVANJA
Znakovi kod djece

•  loßa higijena, npr. dijete je stalno neoprano

•  skuplja ostatke ili krade hranu

•  dulje ostaje u ßkoli, na javnim mjestima ili u tu∂im kuçama

•  intenzivna potreba za paΩnjom odraslih osoba

•  ispodprosje≈na teΩina za dati uzrast

•  nelije≈eni fizi≈ki problemi, npr. rane, osip od pelena ili opekline od mokraçe

•  dijete se ljulja, sisa palac ili udara glavom

•  strah da çe biti napußteno

•  ne razvija se i ne napreduje

•  koncentrira se na osnovno preΩivljavanje

•  loß ili blijed ten i slaba kosa bez sjaja.

Znakovi kod roditelja ili staratelja

•  ne daje odgovarajuçu hranu, smjeßtaj, odjeçu, medicinsku njegu ili ≈istu kuçnu sredinu

•  ostavlja dijete bez odgovarajuçeg nadzora

•  ne zna emocionalno reagirati na dijete

•  napußta dijete

•  na dulje vrijeme djetetu uskraçuje fizi≈ki kontakt ili interakciju

•  uskraçuje psihi≈ku skrb

•  prema jednom djetetu postupa druk≈ije nego prema njegovoj braçi/sestrama.

MOGUÇI ZNAKOVI FIZI˛KOG ZLOSTAVLJANJA 
Znakovi kod djece

•  modrice po licu, glavi i vratu

•  posjekline i modrice od pretjeranog discipliniranja

•  dijete ste≈enu povredu objasni razlogom koji nije u skladu s vrstom povrede



•  druge modrice i znakovi po kojima se moΩe vidjeti ≈ime je povreda naneßena, npr. od kop≈e pojasa, otisak ruke

•  ugrizi i ogrebotine

•  pucanje unutarnjih organa bez prethodne veçe traume

•  prijelom kostiju, naro≈ito kod djece mla∂e od tri godine

•  opekline i oΩegline

•  povrede glave pri kojima dijete moΩe biti kao pijano, povraçati, imati napadaje padavice ili krvarenje u oku, pa se moΩe
pretpostaviti da ga je netko tresao

•  vißestruke ozljede ili modrice

•  gutanje otrova, alkohola ili drugih ßkodljivih droga

•  iß≈aßenja, nategnuça, iskretanja zglobova

•  opçi pokazatelji sakaçenja Ωenskih genitalija, ßto moΩe uklju≈iti specijalnu operaciju, poteßkoçe pri odlasku na zahod i
odbijanje sudjelovanja u sportu ili drugim fizi≈kim aktivnostima za koje je dijete ranije bilo zainteresirano.

Znakovi kod roditelja ili staratelja

•  kad roditelj ili staratelj izravno prizna da se plaßi da bi mogao ozlijediti dijete

•  povijest nasilja u toj obitelji

•  ako su u djetinjstvu sami bili zlostavljani

•  dijete ili djecu ≈esto vode u zdravstvene i druge sluΩbe zgob neobjaßnjenih ili sumnjivih povreda, jer je dijete progutalo neku
stvar ili se na neßto drugo Ωali.

MOGUÇI ZNAKOVI EMOCIONALNOG
ZLOSTAVLJANJA
Sve vrste zlostavljanja na djecu ostavljaju psihi≈ke posljedice, ali izraz 'emocionalno zlostavljanje' se odnosi
na postupke koji unißtavaju djetetovo samopouzdanje.

Znakovi kod djece

•  osjeça se bezvrijedno i da je Ωivot bezvrijedan

•  nesposobnost da cijeni druge

•  nedostatak povjerenja u ljude

•  nedostatak sposobnosti komunikacije potrebne za svakodnevno funkcioniranje

•  ekstremno ponaßanje da se izazove paΩnja

•  drugi poremeçaji ponaßanja, npr. zastraßuje druge, smeta, agresivno je

•  izloΩeno je nasilju u obitelji.

Znakovi kod roditelja ili staratelja

•  stalno kritizira, omalovaΩava, ismijava ili ignorira dijete, ili uskraçuje pohvalu i paΩnju

•  pretjerani ili nerazumni zahtjevi

•  stalno neprijateljsko raspoloΩenje, teßko verbalno vrije∂anje, odbacivanje i optuΩivanje

•  uvjerenje da je odre∂eno dijete loße ili 'zlo'

•  kaΩnjavanje pretjeranom fizi≈kom ili drußtvenom izolacijom

•  nasilje u obitelji.



MOGUÇI ZNAKOVI SEKSUALNOG
ZLOSTAVLJANJA

Znakovi kod djece

•  opisuje spolne aktivnosti, npr. '______  je povrijedio mog pißu'

•  kaΩe Vam o tome, bilo izravno ili neizravno

•  samo-unißtavajuçe ponaßanje, npr. drogiranje, pokußaji samoubojstva, samoranjavanje

•  odlazi u krevet potpuno odjeven/a

•  pati od anoreksije ili pretjerano jede

•  modrice ili krvarenje oko spolnih organa

•  ima infekcije koje se prenose spolnim odnosom

•  modrice po grudima, straΩnjici, donjem dijelu trbuha ili bedrima

•  trudnoça kod mladih djevojaka

•  kontakt sa poznatim ili osumnji≈enim po≈initeljem seksualnih napadaja

•  odjednom neobjaßnjivo ima sve viße novca ili darova

•  uporno bjeΩi od kuçe

•  regresivno ponaßanje, npr. odjednom ponovno po≈ne mokriti ili vrßiti nuΩdu u krevetu

•  seksualno ponaßanje koje ne prili≈i djetetovom uzrastu.

Znakovi kod roditelja ili staratelja

•  dijete izlaΩe prostituciji ili pornografiji ili dijete angaΩira u pornografske svrhe

•  namjerno izlaganje djeteta seksualnim aktivnostima drugih osoba

•  u proßlosti je osu∂en za seksualno zlostavljanje djece

•  prisiljavanje djeteta na seksualne aktivnosti s drugom djecom

•  verbalne prijetnje seksualnim zlostavljanjem

•  obitelj nije≈e da je mlada djevojka u obitelji trudna.part

Nazovite DoCS Helpline ako Ωelite prijaviti da nekom
djetetu ili mladoj osobi prijeti opasnost od 
zlostavljanja ili zanemarivanja 132 111

TTY 9633 7698
www.community.nsw.gov.au
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