
HÖÔÙNG DAÃN VEÀ CAÙC DÒCH VUÏ CUŒA DoCS

CAÙCH THÖÙC CHUÙNG TOÂI
GIUÙP ÑÔÕ QUYÙ VÒ

Boä Dòch vuï Coäng ñoàng NSW (NSW Department of Community Services – 
DoCS) laø toå chöùc dòch vuï coäng ñoàng haøng ñaàu taïi NSW vaø laø cô quan lôùn nhaát 
veà baœo veä treœ em taïi UÙc.
Taäp höôùng daãn naøy giaœi thích veà nhieàu caùch thöùc chuùng toâi giuùp ñôõ quyù vò.

Neáu quyù vò muoán tìm hieåu theâm veà caùc dòch vuï cuœa DoCS trong khu vöïc cuœa quyù vò, xin lieân laïc 
Trung taâm Dòch vuï Coäng ñoàng (Community Services Centre – CSC) DoCS gaàn nôi quyù vò nhaát. 
Chuùng toâi coù hôn 80 trung taâm CSC khaép NSW, thöôøng ôœ gaàn hoaëc ngay caùc trung taâm thaønh phoá 
hoaëc taïi caùc trung taâm mua saém ôœ caùc vuøng.

GIUÙP CHO TREŒ EM ÑÖÔÏC AN TOAØN VAØ 
GIA ÑÌNH ÑÖÔÏC XUM HOÏP VÔÙI NHAU
Coâng vieäc quan troïng cuœa chuùng toâi laø giöõ cho treœ em ñöôïc an toaøn, baœo veä caùc em vaø an 
sinh cuœa caùc em.
Moãi naêm, haøng ngaøn treœ em ñöôïc baïn beø, gia ñình vaø chuyeân vieân baùo caùo ñeán chuùng toâi raèng caùc em ñang coù nguy cô bò 
toån haïi do söï ngöôïc ñaõi hoaëc boœ maëc. Chuùng toâi thaåm ñònh caùc baùo caùo naøy vaø, neáu caàn, ñieàu tra caùc baùo caùo naøy vaø hôïp taùc 
vôùi caùc gia ñình ñeå ñaœm chaéc treœ em vaø thanh thieáu nieân ñöôïc an toaøn. Chuùng toâi cuõng hôïp taùc vôùi caùc cô quan khaùc, coâng 
laäp hoaëc khoâng coâng laäp, ñeå ñaœm chaéc treœ em vaø gia ñình nhaän ñöôïc caùc hoã trôï maø hoï caàn.

Chuùng toâi laøm vieäc nhaèm ngaên ngöøa hoaëc giaœi quyeát caùc ñoå vôõ giöõa thanh thieáu nieân vaø cha meï cuœa caùc em. Söï thaát nghieäp, 
baïo haønh gia ñình, söï leä thuoäc vaøo röôïu hoaëc ma tuùy, ñau yeáu taâm thaàn hoaëc theå chaát hoaëc söï khoù khaên trong vieäc nuoâi daïy 
treœ laø moät soá caùc vaán ñeà coù theå gaây ra khoù khaên trong voøng gia ñình.

Qua caùc chöông trình ngaên ngöøa vaø can thieäp sôùm, chuùng toâi hôïp taùc vôùi caùc gia ñình ñeå gaéng 
tìm ra giaœi phaùp cho caùc vaán ñeà baèng caùch thaœo luaän tröïc tieáp vôùi treœ em vaø cha meï cuœa caùc em. 
Neáu ñöôïc, chuùng toâi muoán coù söï tham gia cuœa caùc anh chò em, oâng baø noäi/ngoaïi hoaëc caùc thaønh 
vieân khaùc cuœa gia ñình. Chuùng toâi ñaët öu tieân laø giuùp gia ñình ñöôïc soáng xum hoïp vôùi nhau.

Neáu moät thanh thieáu nieân khoâng theå veà nhaø vì khoâng an toaøn, chuùng toâi coù theå thu xeáp moät nôi 
naøo ñoù ñeå caùc em ôœ laïi – taïi nhaø moät ngöôøi baœo döôõng hoaëc taïi moät choã ôœ coù giaùm saùt, chaúng 
haïn nhö nhaø taïm truù cho thanh thieáu nieân.

Neáu quyù vò bieát coù ngöôøi naøo – ngay caœ con cuœa quyù vò – ñang gaëp nguy cô naøo ñoù, haõy ñieän 
thoaïi ñeán Ñöôøng daây Giuùp ñôõ cuœa DoCS (DoCS Helpline). 

Thanh thieáu nieân caàn tin lieäu vaø coá vaán, coù theå lieân laïc Ñöôøng daây Giuùp ñôõ Treœ em (Kids Help 
Line) vaø caùc baäc cha meï naøo caàn ñöôïc giuùp ñôõ coù theå goïi ñeán Ñöôøng daây Giuùp ñôõ Phuï huynh 
(Parent Line).

Baát cöù ai bò baïo haønh gia ñình coù theå ñieän thoaïi ñeán Ñöôøng daây Giuùp ñôõ veà Baïo haønh Gia ñình 
(Domestic Violence Line) cuœa DoCS.

Quyù vò coù theå goïi ñeán caùc soá ñieän thoaïi naøy mieãn phí vaø vaøo baát cöù luùc naøo, töø baát cöù nôi ñaâu 
trong Tieåu bang.

Ñöôøng daây Giuùp ñôõ cuœa 
DoCS (DoCS Helpline) 
132 111 TTY* 9633 7698

Ñöôøng daây Giuùp ñôõ cho 
Treœ em (Kids Help Line) 
1800 551 800

Ñöôøng daây Giuùp ñôõ cho 
Phuï huynh (Parent Line) 
(Centacare) 132 055

Ñöôøng daây Giuùp ñôõ 
veà Baïo haønh Gia ñình 
(Domestic Violence Line) 
1800 656 463 
TTY* 1800 671 442

*	 TTY laø ñöôøng daây ñieän
thoaïi daønh cho nhöõng
ngöôøi khieám thính.

How we help
VIETNAMESE



CUNG ÖÙNG SÖÏ CHAÊM SOÙC CHO TREŒ  
EM NAØO KHOÂNG THEÅ SOÁNG VÔÙI GIA 
ÑÌNH CUŒA MÌNH
Chaêm soùc beân ngoaøi gia ñình laø phöông thöùc chính maø chuùng toâi chaêm soùc cho treœ em 
naøo khoâng theå soáng vôùi gia ñình cuœa mình.		
Chuùng toâi cung öùng söï chaêm soùc naøy cuøng vôùi caùc ñoái taùc coäng ñoàng cuœa chuùng toâi. Caùc ñoái taùc naøy goàm caùc cô quan nhö 
Centacare, Burnside vaø Barnardos.

Chöông trình chaêm soùc beân ngoaøi gia ñình cung öùng moät cuoäc soáng gia ñình an toaøn, an ninh vaø tieän nghi cho caùc treœ em 
maø, vì caùc lyù do khaùc nhau, khoâng theå soáng vôùi chính cha meï cuœa caùc em. Söï chaêm soùc naøy bao goàm vieäc thu xeáp ñeå caùc 
em ñeán ôû vôùi moät ngöôøi trong gia ñình ruoät thòt cuûa caùc em, hay moät ngöôøi baø con thaân thuoäc (trong coäng ñoàng Thoå daân ñieàu 
naøy ñöôïc goïi laø‘chaêm soùc thaân thuoäc’), ôœ vôùi ngöôøi baœo döôõng hoaëc moät nôi taïm truù.

Muïc tieâu cuœa chuùng toâi laø ñoaøn tuï treœ em vôùi gia ñình caùc em neáu ñöôïc, do ñoù phaàn lôùn vieäc chaêm soùc ngoaøi gia ñình chæ laø 
taïm thôøi maø thoâi. Neáu vieäc ñoaøn tuï naøy khoâng thöïc hieän ñöôïc, chuùng toâi tìm moät gia ñình ñeå nuoâi döôõng daøi haïn ñöùa treœ hoaëc 
thanh thieáu nieân ñoù.

Chuùng toâi luoân caàn theâm nhöõng ngöôøi baœo döôõng. Ngöôøi baœo döôõng giöõ vai troø cöïc kyø quan troïng trong vieäc hoã trôï moái quan 
heä cuœa moãi treœ vôùi gia ñình ruoät thòt cuœa caùc em.

Neáu quyù vò muoán trôœ thaønh ngöôøi baœo döôõng, hoaëc muoán bieát theâm chi tieát veà vieäc naøy, xin lieân laïc Trung taâm Dòch vuï Coäng 
ñoàng DoCS gaàn nôi quyù vò nhaát. Quyù vò seõ tìm thaáy soá lieân laïc cuœa töøng vaên phoøng DoCS ôœ trang 5-6 cuœa taäp höôùng daãn naøy.

GIUÙP NHÖÕNG NGÖÔØI ÑAÕ XA RÔØI GIA 
ÑÌNH TÌM LAÏI HOÀ SÔ CUŒA HO
Chuùng toâi giuùp ñôõ nhöõng ngöôøi ñaõ töøng ñöôïc chuùng toâi chaêm soùc hoaëc ñöôïc nhaän laøm con 
nuoâi trong vieäc tìm kieám tin lieäu vaø hoà sô.
Nhöõng ngöôøi tröôùc ñaây ñöôïc ñaët döôùi söï giaùm hoä cuœa tieåu bang, hoaëc nhöõng ngöôøi ñöôïc ñaët döôùi traùch nhieäm phuï huynh cuœa 
Boä tröôœng Boä Dòch vuï Coäng ñoàng, coù quyeàn xem hoà sô cuœa Boä veà vieäc taïi sao hoï ñöôïc ñaët döôùi söï chaêm soùc vaø thôøi gian maø 
hoï ñöôïc chaêm soùc. Ñaây laø moät dòch vuï mieãn phí. Nhaân vieân taïi Trung taâm Dòch vuï Coäng ñoàng DoCS coù theå laáy caùc hoà sô naøy 
cho quyù vò. Neáu quyù vò soáng ngoaøi NSW, xin goïi Ban Töï do Tin lieäu (Freedom of Information 
Unit) ôœ soá 9716 2662.

Nhöõng ngöôøi ñaõ ñöôïc nhaän laøm con nuoâi vaø nhöõng thaân nhaân ruoät thòt cuœa hoï coù theå hoœi laáy 
tin lieäu veà vieäc nhaän nuoâi, neáu hoï ñöôïc hôïp leä theo döôùi Ñaïo luaät Nhaän Con nuoâi (Adoption 
Act) 2000. Muoán bieát xem quyù vò coù hôïp leä ñeå xem tin lieäu naøy hay khoâng, haõy lieân laïc Dòch 
vuï Tin lieäu Gia ñình cuœa Ban Dòch vuï Nhaän Con nuoâi vaø Dòch vuï Chaêm soùc Laâu daøi (Family 
Information Service of the Adoption and Permanent Care Services Branch) ôœ soá 8855 4900.

CUNG ÖÙNG VAØ KIEÅM SOAÙT CAÙC DÒCH VUÏ NHAÄN CON NUOÂI
Chuùng toâi ñieàu haønh caùc vuï nhaän con nuoâi taïi NSW – cho caùc treœ 
em sanh taïi UÙc vaø nöôùc ngoaøi, tìm ra caùc gia ñình phuø hôïp ñeå 
ñöôïc nhaän nuoâi caùc em vaø chuùng toâi hoã trôï vieäc thu xeáp naøy.
Caùc vuï nhaän con nuoâi ñöôïc thu xeáp bôœi DoCS vaø caùc cô quan ñöôïc chuaån nhaän nhö 
Barnardos, Centacare vaø Anglicare. Caùc thu xeáp naøy do Toøa Thöôïng Thaåm (Supreme Court) 
cuœa NSW chaáp thuaän tính caùch raøng buoäc hôïp phaùp.

DoCS cuõng thu xeáp vieäc nhaän con nuoâi töø nöôùc ngoaøi. Muoán bieát theâm chi tieát, xin xem treân 
maïng thoâng tin cuœa chuùng toâi: www.community.nsw.gov.au döôùi töïa ñeà: adoptions.

Ban Töï do Tin lieäu  
9716 2662

Dòch vuï Nhaän con nuoâi vaø 
Chaêm soùc Laâu daøi (Adoption 
and Permanent Care 
Services) ôœ soá 8855 4900 
hoaëc soá ñieän thoaïi mieãn phí 
1800 049 956



XAÂY DÖÏNG VAØ PHAÙT TRIEÅN COÄNG ÑOÀNG
Chuùng toâi coù nhieàu loaïi chöông trình nhaèm xaây döïng vaø laøm vöõng maïnh coäng ñoàng.
Gia ñình Tröôùc heát (Families First) – moät saùch löôïc toaøn dieän cuœa chính phuœ nhaèm giuùp caùc baäc cha meï vaø ngöôøi chaêm soùc 
treœ em ñeå hoï taïo cho caùc em moät söï khôœi ñaàu toát trong cuoäc soáng. DoCS taøi trôï nhieàu dòch vuï hoã trôï keå caœ thieän nguyeän vieân 
thaêm vieáng taïi gia vaø caùc nhoùm vui chôi (playgroups). Boä Y teá NSW taøi trôï vieäc thaêm vieáng gia ñình thoâng thöôøng bôœi caùc y 
taù phuï traùch aáu nhi vaø Boä Giaùo duïc vaø Huaán luyeän tham gia vaøo caùc chöông trình chuyeån tieáp ñeán hoïc ñöôøng. Muoán bieát theâm 
chi tieát, xin xem: www.familiesfirst.nsw.gov.au 

Töông lai Toát ñeïp hôn (Better Futures) – nhaèm giuùp caùc thanh thieáu nieân töø 9-18 tieáp tuïc gaén boù vôùi hoïc ñöôøng, coäng ñoàng vaø 
gia ñình. Ñaây laø moät saùch löôïc cheùo cuœa chính phuœ nhaèm hoã trôï vieäc chuyeån tieáp laønh maïnh vaø an toaøn ñeán tuoåi tröôœng thaønh.

Saùch löôïc Treœ em, Thanh thieáu nieân vaø Gia ñình Thoå daân (Aboriginal Child, Youth and Family Strategy) – ñöa ra nhieàu 
chöông trình hoã trôï cho treœ em vaø thanh thieáu nieân Thoå daân töø luùc sô sinh ñeán 18 tuoåi, vaø hoã trôï caùc keá hoaïch vaø saùng kieán 
cuœa coäng ñoàng ñòa phöông. 

Xaây döïng Coäng ñoàng (Community Builders) – moät maïng thoâng tin töông taùc ñeå giuùp moïi ngöôøi chia seœ thoâng tin veà caùc ñeà 
aùn coäng ñoàng caœi caùch vaø caùc hoã trôï hieän coù cuœa chính phuœ. Haõy xem : www.communitybuilders.nsw.gov.au

Laøm Vöõng maïnh Coäng ñoàng (Strengthening Communities) – ñöa ra nhieàu ñeà aùn caœi caùch trong laõnh vöïc Laõnh ñaïo vaø Tham 
gia Coäng ñoàng, Nghieân cöùu vaø Traùch nhieäm Xaõ hoäi cuœa Coâng ty, nhaèm giuùp cho coäng ñoàng ñòa phöông vöõng maïnh hôn.

Saùch löôïc NSW nhaèm Giaœm thieåu naïn Baïo haønh ñoái vôùi Phuï nöõ (NSW Strategy to Reduce Violence Against Women) 
– moät keá hoaïch toaøn dieän cuœa chính phuœ nhaèm giaûm thieåu vieäc coi thöôøng söï baïo haønh ñoái vôùi phuï nöõ, qua saùch löôïc giaùo duïc 
vaø ngaên ngöøa vaø baèng caùch phoái hôïp khaép caùc cô quan veà söï ñaùp öùng ñoái vôùi vieäc baïo haønh.

Keá hoaïch Trôï giuùp Khu vöïc (Area Assistance Scheme) – cung öùng taøi trôï khoaœng 10 trieäu ñoâ la moãi naêm cho caùc cô quan 
coäng ñoàng vaø hoäi ñoàng thaønh phoá nhaèm giuùp caùc ñeà aùn laøm vöõng maïnh coäng ñoàng vaø giuùp xaây döïng moät xaõ hoäi coâng baèng 
vaø bình ñaúng.

Giaœi phaùp Coäng ñoàng vaø Saùch löôïc Ngaên ngöøa Toäi phaïm (Community Solutions and Crime Prevention Strategy) – ñaõ cung 
caáp 50 trieäu ñoâ la qua 5 naêm cho hôn 250 ñeà aùn ñeå ñöa ra caùc ñaùp öùng caœi caùch ñoái vôùi caùc vaán ñeà aœnh höôœng ñeán coäng 
ñoàng, nhaát laø vieäc ngaên ngöøa toäi phaïm.

GIUÙP ÑÔÕ NHÖÕNG NGÖÔØI BÒ AŒNH HÖÔŒNG 
BÔŒI THIEÂN TAI VAØ CAÙC TAI HOÏA KHAÙC
Trong nhöõng luùc khaån caáp nhö chaùy röøng, luït loäi, baõo lôùn hoaëc ñoäng 
ñaát, chuùng toâi ñieàu hôïp dòch vuï vôùi caùc ñoái taùc coäng ñoàng nhö Ñoäi 
quaân Cöùu roãi (The Salvation Army), Adra, Hoäi Hoàng Thaäp Töï (Red 
Cross), Anglicare vaø St Vincent de Paul.
Chuùng toâi cung caáp cöùu trôï vaø trôï giuùp töùc thôøi ñeå giuùp daân chuùng sôùm trôœ laïi cuoäc soáng bình 
thöôøng. Ñieàu naøy coù theå bao goàm thöïc phaåm, quaàn aùo, choã ôœ vaø trôï giuùp taøi chaùnh töùc thôøi. Chuùng 
toâi cuõng coù theå thu xeáp trôï giuùp taøi chaùnh laâu daøi ñeå giuùp cho nhaø cöœa an toaøn vaø cö nguï ñöôïc.

CUNG ÖÙNG DÒCH VUÏ HOÃ TRÔÏ ÑEÅ GIUÙP NHÖÕNG 
NGÖÔØI VOÂ GIA CÖ
Qua Chöông trình Trôï giuùp Choã ôœ cuœa Tieåu bang/Lieân bang hôïp taùc thöïc 
hieän (State/Commonwealth Supported Accommodation Assistance Program 
– SAAP), chuùng toâi ñieàu haønh chöông trình lôùn nhaát daønh cho nhöõng 
ngöôøi voâ gia cö taïi UÙc.
SAAP hoã trôï nhöõng ngöôøi voâ gia cö hoaëc coù nguy cô voâ gia cö ñeå hoï trôœ laïi cuoäc soáng ñoäc laäp. 
Chuùng toâi cung öùng nhieàu loaïi dòch vuï qua caùc cô quan khoâng coâng laäp, keå caœ dòch vuï choã ôœ, ñeå 
giuùp ngöôøi ta trôœ laïi cuoäc soáng ñoäc laäp cuœa hoï.

Coù hôn 400 ñeà aùn SAAP döïa treân coäng ñoàng, khaép NSW ñeå hoã trôï caùc thanh thieáu nieân, nam nöõ 
ñoäc thaân vaø caùc gia ñình, cuõng nhö caùc phuï nöõ vaø treœ em ñang thoaùt khoœi vieäc baïo haønh gia ñình.

Trung taâm Cöùu trôï Tai 
hoïa cuœa Tieåu bang (State 
Disaster Recovery Centre) 
8855 5111 hoaëc ñieän thoaïi 
mieãn phí 1800 018 444

Trung taâm Tin lieäu cho Nhöõng 
ngöôøi Voâ gia cö (Homeless 
Person’s Information Centre) 
soá ñieän thoaïi 9265 9639 hoaëc 
soá ñieän thoaïi mieãn phí  
1800 234 566

Ñöôøng daây Choã ôœ Khaån caáp 
cho Thanh thieáu nieân (Youth 
Emergency Accommodation 
Line) soá 9318 1531 hoaëc ñieän 
thoaïi mieãn phí 1800 424 830 

Dòch vuï Coäng ñoàng veà Phuïc hoài 
vaø ngöôøi Voâ gia cö cuœa Cô quan 
Thoå daân (Aboriginal Corporation 
for Homeless and Rehabilitation 
Community Services) soá ñieän 
thoaïi 9799 8446



TAØI TRÔÏ VAØ KIEÅM SOAÙT CAÙC DÒCH VUÏ 
THIEÁU NHI NHÖ VÖÔØN TREŒ VAØ NÔI GIÖÕ 
TREŒ BAN NGAØY
Chuùng toâi ñaœm chaéc coù nhieàu loaïi dòch vuï thieáu nhi ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuœa moïi gia ñình. 
Caùc dòch vuï naøy bao goàm vöôøn treœ (preschools), nôi giöõ treœ ban ngaøy, nôi giöõ treœ tröôùc vaø sau giôø hoïc, nôi giöõ treœ thænh thoaœng 
vaø giöõ treœ trong kyø nghæ.

Taïi caùc vuøng thoân queâ chuùng toâi giuùp thaønh laäp caùc dòch vuï thieáu nhi coù tính caùch ña duïng vaø löu ñoäng.

Chuùng toâi caáp giaáy pheùp cho caùc dòch vuï thieáu nhi NSW vaø ñaët ra caùc tieâu chuaån hoaït ñoäng maø taát caœ caùc dòch vuï thieáu nhi 
phaœi tuaân theo.

Chuùng toâi cuõng taøi trôï Dòch vuï Thoâng tin vaø Giôùi Thieäu Gia ñình veà caùc nôi Giöõ Treû (Child Care 
and Family Information and Referral Service) ñeå giuùp quyù vò bieát theâm chi tieát veà caùc dòch vuï 
thieáu nhi khaép NSW.

Haõy xem maïng thoâng tin cuœa chuùng toâi www.community.nsw.gov.au ñeå bieát theâm chi tieát veà vieäc 
choïn moät trung taâm giöõ treœ.

Neáu quyù vò coù thaéc maéc gì veà caùc dòch vuï thieáu nhi nôi khu vöïc quyù vò, quyù vò seõ tìm thaáy caùc 
soá lieân laïc caùc vaên phoøng vuøng cuœa DoCS ôœ trang keá. 
 

CAÙC SOÁ LIEÂN LAÏC
Ñeå baùo caùo veà vieäc ngöôïc ñaõi vaø boœ maëc treœ em, haõy goïi ñeán Ñöôøng daây Trôï giuùp cuœa  

DoCS (laøm vieäc 24 giôø moãi ngaøy, 7 ngaøy moãi tuaàn) soá ñieän thoaïi 132 111 

Caùc Vaên phoøng Vuøng cuœa DoCS

Vaên phoøng Trung öông   Toång ñaøi 9716 2222   (8g30 saùng – 5 giôø chieàu)
					          �4-6 Cavill Avenue  Ashfield 2131 

Locked Bag 28  Ashfield NSW 1800

Löu yù: Maõ soá vuøng cho taát caœ caùc soá ñieän thoaïi trong taäp höôùng daãn naøy laø 02, tröø khi coù neâu soá khaùc.

Dòch vuï Thoâng tin vaø Giôùi 
Thieäu Gia ñình veà caùc 
nôi Giöõ Treû (Child Care 
and Family Information 
Referral Service) soá ñieän 
thoaïi 8594 4244 hoaëc 
ñieän thoaïi mieãn phí  
1800 803 820

Metro Central Region 
Redfern	 8303 7600

Metro South West Region 
Bankstown	 9205 1500

Metro West Region 
Blacktown/	 9830 1000

Baulkham Hills 
Cumberland	 9630 0199 
Nepean 	 4729 8200

Hunter & Central Coast Region 
Central Coast	 4336 2401 
Hunter	 4944 4100 

Northern Region 
Ballina	 6686 1999  
Mid-North Coast	 6563 1440  
New England	 6774 9800

Southern Region 
Illawarra	 4254 0309  
Southern Highlands	 6298 9999

Western Region 
Central West	 6361 7006  
Orana Far West	 6841 3250  
Wagga Wagga	 6937 9400



Caùc Trung taâm Dòch vuï 
Coäng ñoàng DoCS
Albury 	 6024 8700
Armidale 	 6774 8555
Auburn 	 9643 2377
Ballina 	 6686 6699
Bankstown 	 8713 7800
Batemans Bay 	 4472 4678
Bathurst 	 6331 9500
Bega 	 6492 3888 
Blacktown 	 9830 1000
Bourke 	 6872 2188
Bowral 	 4861 1744
Burwood	 8372 9000
Brewarrina 	 6839 2482
Broken Hill 	 (08) 8087 2844
Campbelltown 	 4621 5600
Campbelltown West	 4621 5600
Cardiff 	 4953 5999
Cessnock 	 4990 1277
Charlestown 	 4943 8811
Chatswood 	 9406 9777
Clarence Valley	 6643 2526 
(Grafton)
Cobar 	 6836 1360
Coffs Harbour 	 6659 1555
Condobolin 	 6895 4133
Cooma 	 6450 2888

Coonabarabran	 6842 2000
Coonamble 	 6822 2395
Cootamundra 	 6942 1555
Corrimal 	 4285 3399
Cowra 	 6341 1855
Dareton 	 (03) 5027 4027
Deniliquin 	 (03) 5881 1711
Dubbo 	 6884 5877
Eastern Sydney	 8303 7688
Epping	 9815 0700
Fairfield 	 9205 6000
Glen Innes 	 6732 4925 
Gosford 	 4336 2400
Goulburn 	 4828 5500
Griffith 	 6961 8500
Ingleburn 	 9829 2400
Inverell 	 6721 0299 
Katoomba 	 4782 3066
Kempsey 	 6562 1385 
Lakemba 	 9704 7100
Leeton 	 6953 3611
Lismore 	 6621 8099
Lithgow 	 6351 4688
Liverpool 	 9602 8044
Maitland 	 4933 6488
Moree 	 6750 7300
Mount Druitt 	 9625 7000
Mudgee 	 6372 8292

Muswellbrook 	 6543 2455
Narrabri 	 6792 4663
Newtown 	 8303 7666
Nowra 	 4422 1555
Nyngan 	 6832 1308
Orange 	 6361 3299
Parkes 	 6862 1422
Parramatta 	 8855 4800
Penrith 	 4731 6222
Port Macquarie 	 6583 3622
Queanbeyan 	 6299 1111
Raymond Terrace 	 4987 1022
Richmond 	 4578 4744 
St George 	 9585 7222
St Marys 	 9673 4777
Shellharbour	 4255 6666
Sutherland 	 9542 1111
Tamworth 	 6766 3735
Taree 	 6552 1577
Tumut 	 6947 4100
Tweed Heads	 (07) 5569 9330
Ulladulla	 4454 7744
Wagga Wagga	 6937 9300
Walgett 	 6828 1409
Wilcannia 	 (08) 8091 5050
Wollongong 	 4254 0346
Wyong 	 4353 2855
Yass	 6118 6311

Caùc Dòch vuï cuœa DoCS

Adoption and Permanent Care Services 	 8855 4900, 1800 049 956

Domestic Violence Line  (24 hours)	 1800 656 463 

Helpline (24 hour child protection service) 	 132 111	

Hunter Foster Care Recruitment Team/Youth Support Team 	 4903 9555

Kings Cross Adolescent Service (KXAS) 	 8374 8022

Metro South East Foster Care Team/Intensive Support Service 	 9245 1741

Montrose Child Protection Unit 	 9406 9777

State Disaster Recovery Centre (9am – 5pm)	 8855 5111, 1800 018 444



Caùc soá lieân laïc vaø maïng thoâng tin quan troïng khaùc
Aboriginal Corporation for Homeless and Rehabilitation Community Services 	 9799 8446

Alcohol and Drug Information Services (24 hours)	 9361 8000, 1800 422 599

Child Care and Family Information 	 8594 4244 , 1800 803 820	

Children’s Employment 	 9025 4200

Commission for Children and Young People	 9286 7276   www.kids.nsw.gov.au

Department of Family and Community Services (Commonwealth)	 1300 653 227

Family Support Services Association 	 9743 6565

Homeless Person’s Information Centre 	 9265 9639

Kids Help Line 	 1800 551 800

Lifeline (24 hours) 	 131 114

Office of the Children’s Guardian	 9025 4200   www.kidsguardian.nsw.gov.au

Parent Help Line (Tresillian)	 9787 0855, 1800 637 357

Parent Line (Centacare)	 132 055

Translating and Interpreting Service 	 131 450

20/10 Gay and Lesbian Youth Services (24 hours)	 9552 6130, 1800 652 010

Youth Emergency Accommodation Line (24 hours) 	 9318 1531, 1800 424 830

www.community.nsw.gov.au
www.communitybuilders.nsw.gov.au	
www.youth.nsw.gov.au
www.parenting.nsw.gov.au
www.familiesfirst.nsw.gov.au
www.aboutdaterape.nsw.gov.au

Caùc soá lieân laïc khaån caáp 24/24 ñöôïc neâu beân trong tôø bìa ñaàu cuœa taát caœ caùc quyeån nieân giaùm ñieän thoaïi.

Ñeå baùo caùo veà treœ em hoaëc thanh thieáu nieân coù nguy cô 
bò toån haïi do bò ngöôïc ñaõi hoaëc boœ maëc, haõy lieân laïc 
ñöôøng daây giuùp ñôõ (Helpline) cuœa DoCS 132 111 

TTY 9633 7698  
www.community.nsw.gov.au
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