How we help
TURKISH

NASIL YARDIM EDEBILIRIZ

NSW Toplum Hizmetleri Bakanhgi (DoCS), NSW'de oncl toplum kurulusu ve

Avustralya'daki en biyik ¢cocuk koruma kurumudur.
Bu kitapgik, ne yollarla yardim edebilecegimizi anlatir.

GOCUKLARIN GUVENLIGI VE AILELERI BIR
ARADA TUTMAK IGIN YARDIMCI OLMAK

AR

En 6nemli isimiz, gocuklarin glvenligini saglamak, onlari ve refahlarini korumaktir.

Her yil binlerce ¢ocuk, arkadaslari, aileleri ve profesyoneller tarafindan, taciz ve ihmal tehlikesi altinda olmalari
nedeniyle bize rapor edilmektedir. Bu raporlar degerlendiririz ve gerekirse bunlari sorusturur ve ¢ocuklarin ve
genglerin gtiven iginde olmalarini saglamak igin ailelerle birlikte ¢alisinz. Ayrica, gocuklarin ve ailelerin,
gereksindikleri destedi almalarini saglamak icin hem hikiimet hem de hiikiimet disi kuruluslarla galigiriz.

Genglerle anababalar arasindaki kopmalari engellemeye veya goziimlemeye caligiriz. issizlik, ev ici siddet,
alkol ve uyusturucu bagimhligi, zihinsel veya bedensel hastalik ya da ¢ocuklari biyitmedeki gicliikler, aile

icinde sorunlar yaratabilecek konulardan bazilardir.

Engelleme ve erken miidahale programlarimiz yoluyla, dogrudan anababalar ve
cocuklarla konusarak, sorunlara ¢ozimler bulmak igin ailerle birlikte ¢aligiriz.
Mimkiinse kardesleri, dede ve nineleri ve diger aile fertlerini de ise katmak isteriz.
Onceligimiz, ailelerin bir arada kalmasina yardimci olmaktir.

Bir genc, giivenlikli olmadigi i¢cin eve dénemiyorsa, kalmasi igin, koruyucu bakici
veya genclik yurdu gibi denetimli bir barinak seklinde bir yer ayarlanmasina
yardimci olabiliriz.

Tanmidiginiz bir kiginin, hatta kendi gocugunuzun bile, herhangi bir zarar gorme
tehlikesi altinda oldugunu disintyorsaniz, litfen DoCS Yardim Hatti'ni arayin.

Bilgi ve tavsiyeye gereksinimi olan gencler, Cocuklar Yardim Hatti (Kids Help Line)
ile iligkiye gecebilir, destede gereksinimi olan aileler ise Anababa Hatti'ni (Parent
Line) arayabilirler.

Ev ici siddet yasayanlar DoCS Ev Igi Siddet Hatti'ni arayabilir.

Bu numaralar, Eyalet'in herhangi bir yerinden, her zaman kent ici ticreti karsiliginda
aranabilir.

DoCS Yardim Hatti 132 111
Telefonla Daktilo*
9633 7698

Cocuklar Yardim Hatti
1800 551 800

Anababa Hatti
(Centacare)1300 1300 52

Ev ici Siddet Hatti
1800 656 463
Telefonla Daktilo™*
1800 671 442

* Telefonla Daktilo,
isitme engelliligi
olanlara yardimci olan
bir hizmettir.

Bélgenizdeki DoCS hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi edinmek istiyorsaniz, liitfen en yakin DoCS
Toplum Hizmetleri Merkezi (CSC) ile iliskiye gecin. Tim NSW'de, genellikle kent merkezlerinde veya
yakininda ya da semt aligveris merkezlerinde, 80'den fazla CSC'miz vardir.

MEW Departmaont of
Commuanity Services



AILELERIYLE OTURAMAYAN GOCUKLARA \\ M
BAKIM SAGLAMAK WP b -

Ev diginda bakim, aileleriyle oturamayan gocuklar igin bakim saglamamizin ana yoludur.

Bu bakimi toplum ortaklarimizla birlikte saglariz. Bunlar, Centacare, Burnside ve Barnardos gibi kuruluglari
igerir.
Ev disinda bakim, cesitli nedenlerle kendi anababalariyla birlikte oturamayan gocuklara saglanan giivenlikli ve

rahat bir aile hayatidir. Bu bakim, diger aile bireyleri veya daha uzak akrabalarin (Aborijin toplumlarinda buna
‘akrabalik bakimi' denir), koruyucu ailelerin yanina veya ikamet edilebilecek bakima yerlestirmektir.

Amacimiz, gocuklari mimkiin oldugunca yeniden aileleriyle birlestirmektir; o nedenle ¢ogu ev disinda bakim
sadece kisa bir siire igindir. Bu mimkiin degilse, cocugu veya genci uzun bir stire biyiitebilecek bir aile buluruz.

Koruyucu ailelere sirekli intiyacimiz vardir. Bu tiir bakicilar, evlatlik gibi bakilan her gocugun, kendi ailesi ile
iligkisini desteklemede ¢ok onemli bir rol oynar.

Cocuklara kendi evladiniz gibi bakabileceginiz bir koruyucu aile olmak veya bu konuda daha fazla bilgi
edinmek istiyorsaniz, size en yakin DoCS Toplum Hizmetleri Merkezi ile iliskiye gegin.

Her DoCS ofisinin iliski numarasini bu kitapgigin 5-6'inci sayfalarinda bulacaksiniz.

AILELERINDEN AYRILMIS KISILERE '
KAYITLARINI BULMADA YARDIMCI OLMAK ﬁiﬁh—_‘

Bizim bakimimizda olan veya evlat edinilmis kisilere, bilgi ve kayitlarini bulma konusunda
yardimci oluruz.

Devletin vesayeti veya Toplum Hizmetleri Bakani'nin anababalik sorumlulugu altinda bulunmus olan kisiler,
nigin bu bakima alindiklarina ve bakimda bulunduklari zamana iligkin Bakanlik kayitlarini gorme hakkina
sahiptir. Bu, icretsiz bir hizmettir. Bolgenizdeki DoCS Toplum Hizmeti Merkezi'ndeki gérevliler bu kayitlari
sizin igin alabilir. NSW disinda yasiyorsaniz, liitfen 9716 2662'den Bilgi Edinme Ozgarltgi Birimimizi arayin.

Evlat edinilmig kisiler ve 0z akrabalari, Evlat Edinme Yasasi 2000 kapsaminda
haklari varsa, soz konusu kisinin evlat edinilmesi ile ilgili bilgileri elde —
edebilirler. Bu bilgileri gérme hakkiniz olup olmadigini 6grenmek igin Evlat Bilgi Edinme Ozgiirlugii
Edinme ve Siirekli Bakim Hizmetleri Subesi'nin Aile Bilgilendirme Servisi ile Blrimi 9716 2662

9716 3002 'dan iligkiye gegin.

EVLAT EDINME HIZMETLERININ SAGLANMASI VE BUNLARIN
DUZENLENMESI

Avustralya'da ya da yurt disinda dogmus olan gocuklar igin, yanlarina yerlestirilebilecekleri
uygun aileleri saptayarak ve bu yerlestirmeler igin destek saglayarak, evlat edinmeleri NSW'de
koordine ediyoruz.

Evlat edinmeler DoCS ve Barnardos, Centacare ve Anglicare gibi akreditasyonlu

eviat edinme kurumlar tarafindan dizenlenir. NSW Yiiksek Mahkemesi'nce Evlat Edinme ve Siirekli
bunlara yasal baglayicilik kazandirilir. Bakim Hizmetleri 9716 3002
veya iicretsiz telefon

DoCS, yurt disindan gelecek cocuklarin evlat edinilmelerini de diizenler. Ayrintili

bilgi, www.community.nsw.gov.au/adoption. 1800 049 956




TOPLUMLAR KURMAK VE GELISTRMEK S I

Toplumlar kurmak ve giclendirmek igin bir dizi programimiz vardir.

Once Aileler - anababalara ve bakicilara, yasamda gocuklarina iyi bir baslangic yaptirabilmeleri igin yardimei
olmak (izere bitlniyle bir hiikiimet stratejisi. DoCS, gonlli ev ziyaretleri ve oyun gruplarini igeren bir dizi
destek hizmeti igin fon saglar. NSW Saglik Bakanligi, erken cocukluk hemsireleri tarafindan her ¢ocuk icin ev
ziyareti yapiimasini saglayacak fon verir. Egitim ve Ogretim Bakanligi okul programlarina gegisle ilgilenir.
Daha fazla bilgi icin ~ www.families.nsw.gov.au sitesini ziyaret edin.

Daha iyi Gelecekler - 9-18 yaslarindaki genclerin egitim, toplumlari ve aileleri ile baglarini korumalarini
amaclar. Yetigkinlige saglikli ve glvenlikli gecisi destekleyen ortaklasa bir hilkiimet stratejisidir.

Aboricin Gocuk, Genglik ve Aile Stratejisi - Aboricin ¢ocuk ve gengler igin, dogumdan 18 yasina kadar bir
dizi destek programi saglar ve yerel toplumlarin planlamalarini ve girisimlerini destekler.

Toplum Kurucular - yeni toplum projeleri ve ne tir hikiimet desteginin var oldugu konularindaki bilgileri
paylagmalari i¢in insanlara yardimci olan kargilikli etkilesimli bir internet sitesidir.
www.communitybuilders.nsw.gov.au sitesini ziyaret edin.

Toplumlan Giiclendirmek -Toplum Liderligi ve Ustlenmek, Sirketlerin Toplum Sorumlulugu ve Arastirmasi
alanlarinda, daha gugcla yerel toplumlar tesvik etmeyi hedefleyen bir dizi yeni proje sunar.

NSW Kadinlara Kars: Siddeti Azaltma Stratejisi - egitim ve dnleme stratejileri araciligiyla ve siddete verilen
karsiliklarin kurumlar arasindaki esgudimun iyilestirerek, kadinlara karsi siddete gosterilen hosgoriyi
azaltmak igin batln bir hikiimet stratejisi.

Bdlge Yardim Programi - toplumlar gii¢lendiren ve adil ve esitlikgi bir toplum yaratmaya yardimci olan
projeler igin her yil toplum kuruluslarina yaklasik 10 milyon dolar para yardimi saglar.

Toplum Goziimleri ve Sugu Onleme Stratejisi - toplumlari etkileyen sorunlara, 6zellikle sug islemeyi onlemek
gibi yeni yanitlar saglamak tizere 250'den fazla proje icin bes yilda 50 milyon dolar saglamistir.

DOGAL VE DIGER FELAKETLERDEN [N »oomy M'
ETKILENENLERE YARDIMCI OLMAK m
Orman yanginlari, seller, biyik firtinalar ve depremler gibi acil durumlar sirasinda, Salvation

Army, Adra, Kizilhag, Anglicare ve St Vincent de Paul gibi toplum ortaklarimizla hizmetlerin
esgudimand yaratardz.

Eyalet Felaket

Insanlara, yasamlarini miimkiin oldugunca cabucak toparlayabilmeleri igin acil yardim Kurtarma Merkezi 8855
sadlariz. Bu, yiyecek, giysi, barinak ve acil mali yardimi icerebilir. Ayrica, evlerin 5111 veya iicretsiz
glvenlikli ve oturulabilir hale getirilmesi igin de uzun sireli mali yardim ayarlayabiliriz. telefon 1800 018 444

EVSIZLERE YARDIM IGIN DESTEK HIZMETLERI Evalz Kisller Bilg

Merkezi 9265 9081!

S U N MAK veya iicretsiz telefon

, . 1800 234 566
Eyalet/Federal Destekli Barinma Yardimi Programi (SAAP) araciligiyla,

evsizler icin Avustralya'nin en biyik programini yiritmekteyiz. Genglik Acil Barinma

SAAP, evsizleri veya evsiz kalma tehlikesi olan kisileri, yeniden ayaklari iizerinde Hatt - 3318 1531 veya
durabilmeleri igin destekler. Sivil toplum 6rgiitleri araciligiyla, insanlara, yeniden licretsiz telefon
bagimsizliklarini kazanmalar igin, barinacaklari yer de dahil olmak zere, bir dizi 1800 424 830

hizmet sunariz.

Tim NSW'de, genclerin, bekar erkeklerin ve kadinlarin ve ailelerin yanisira ev igi
siddetten kagan kadinlari ve gocuklari desteklemek igin galisan, 400'iin Uzerinde
toplum temelli SAAP projesi vardir.




KRESLER VE GUNDUZ BAKIMI GBI
GOCUK HIZMETLERINE FON SAGLAMA
VE DUZENLEME

Tlm ailelerin gereksinimlerine uygun cesitli cocuk hizmetleri bulunmasini saglamaktayiz.
Bunlar kresleri, glindiz bakimini, okul oncesi ve sonrasi bakimi, ara sira bakimi ve tatil bakimini igerir.
Tagra bolgelerinde gok-amaglh ve gezgin ¢ocuk servislerinin kurulmasina yardimci oluruz.

NSW'te ¢ocuk servislerinin kurulmasi igin ruhsat verir, biitlin gocuk servislerinin, galigmak igin uymalari
gereken kurallari saptariz.

Ayrica, tim NSW'de gocuk hizmetleri konusunda size daha fazla bilgi verebilecek

olan Gocuk ve Aile Bilgilendirme ve Havale Servisi'ne de fon saglariz. Cocuk Bakimi ve Aile

Bir cocuk bakim merkezi secimine iliskin bilgi icin www.community.nsw.gov.au Bilgilendirme Havale
¢ ¢ $ giig : y.nsw.gov. Servisi 8594 4244 veya

adresindeki internet sitemizi ziyaret edin. iicreisiz telefon 1800

Bolgenizdeki gocuk hizmetleri konusunda sorulariniz varsa, DoCS'un bélge 803 820
ofislerinin iliski numaralarini bir sonraki sayfada bulacaksiniz.

ILiSKi NUMARALARI MQ

Cocuk tacizini ve ihmalini rapor etmek i¢in giinde 24 saat,
haftada 7 giin DoCS Yardim Hattini arayin 132 111

DoCS Bdlge Ofisleri

Genel Merkez Santral 9716 2222 (Sabah 8.30 - Aksam 5.00)

4-6 Cavill Avenue Ashfield 2131
Locked Bag 4028 Ashfield NSW 2131

Litfen dikkat: Bu kitapgiktaki tim telefon numaralarinin alan kodlari, aksi belirtiimedikge 02'dir.

Metro Central Region Northern Region
Redfern 8303 7600 Ballina 6686 1999
Mid-North Coast 6563 7800
Metro South West Region New England 6738 8100

Bankstown 9781 5555
Southern Region

Metro West Region lllawarra 4222 8400

Parramatta 9354 1800 Queanbeyan 6229 7202
Blacktown/ Baulkham Hills 9830 1000
Nepean 4722 7400 Western Region
Central West 6361 6990
Hunter & Central Coast Region Orana Far West 6841 3240
Central Coast 4336 2401 Wagga Wagga 6937 9400

Hunter 4985 1666



DoCS Toplum Hizmetleri

Merkezleri

Albury 6058 4900  Cowra
Armidale 6738 8200  Dareton
Auburn 93354100  Deniliquin
Ballina 6686 1999  Dubbo
Bankstown 8713 7800  Eastern Sydney
Batemans Bay 4472 4678  Edgeworth
Bathurst 6333 0300  Epping
Bega 6499 0500  Fairfield
Blacktown 9830 1000  Glen Innes
Bourke 6872 2188  Gosford
Bowral 43610700  Goulburn
Brewarrina 6839 2482  Griffith
Broken Hill 08 8087 2844  Hawkesbury
Burwood 83729000  Ingleburn
Campbelltown 46215600  Inverell
Central Sydney 8303 7666  Katoomba
Cessnock 4993 5000  Kempsey
Charlestown 4985 1500  Lakemba
Chatswood 9406 9777  Leeton
Clarence Valley 66412400  Lismore
Cobar 6836 1360  Lithgow
Coffs Harbour 6659 1555  Liverpool
Condobolin 6890 1100  Maitland
Cooma 6450 2838  Mayfield
Coonabarabran 6826 6000  Moree
Coonamble 6827 1400  Mount Druitt
Cootamundra 6942 1555  Mudgee

DoCS Hizmetleri

Adoption Information Unit

Children’s Services Licensing and Regulatory Support line
Disaster Recovery Centre

Domestic Violence Line (24 hours)

Foster Care Recruitment

Helpline (24 hours)

6341 1855
03 5019 8900
03 5882 2500

6884 5877

8303 7688

4958 0600

9815 0700

9205 6000

6732 4925

4336 2400

4828 5500

6961 8500

4574 6666

97656111

6728 2700

4782 3066

6562 1385

9704 7100

6953 9700

6623 4900

6351 4688

8778 3300

4939 4800

4974 3700

6750 7300

8887 7400

6372 5700

9716 3002 or 1300 799 023

Muswellbrook
Narrabri
Nowra

Nyngan
Orange

Parkes
Parramatta
Penrith

Port Macquarie
Queanbeyan
Raymond Terrace
St George

St Marys
Shellharbour
Sutherland
Tamworth
Taree

Tumut

Tweed Heads
Ulladulla
Wagga Wagga
Walgett
Wilcannia
Wollongong
Wyong

Yass

1800619 113

88555111 or 1800 018 444

1800 656 463

1800 2 Foster (1800 236 783)

132 111

6543 2455
6790 6000
4424 5100
6831 1000
63616999
6862 1422
9354 1888
4722 7300
6580 3700
6229 7200
4987 1022
9585 7222
9673 4777
4255 6666
8536 1111
6768 4600
6591 2100
6947 4100
07 5569 9330
4454 7744
6937 9300
6828 1409
08 8091 5050
4222 8600
4352 6500
6226 7300

(9am-5pm)



Diger onemli iliski numaralari ve internet siteleri

Alcohol and Drug Information Services (24 hours)
Child Care and Family Information

Commission for Children and Young People

Department of Family and Community Services (Commonwealth)

Homeless Person’s Information Centre
Kids Help Line

Lifeline (24 hours)

Office of the Children’s Guardian
Parent Line (24 hours)

Translating and Interpreting Service

Youth Emergency Accommodation Line (24 hours)

WwWw.community.nsw.gov.au
www.communitybuilders.nsw.gov.au
www.youth.nsw.gov.au
www.parenting.nsw.gov.au

www.aboutdaterape.nsw.gov.au

www.cityofsydney.nsw.gov.au/Community/HomelessnessServices

9361 8000
8594 4244 or
9286 7276
1300 653 227
9265 9639 or
1800 551 800
131114
8219 3600
9787 0855 or
131450
9318 1531 or

www.druginfo.nsw.gov.au
1800 803 820
www.kids.nsw.gov.au
www.facs.gov.au

1800 234 566

www.kidsguardian.nsw.gov.au

1300 1300 52

1800 424 830
WWW.yaa.com.au

24 saat acil iliski numaralari tiim telefon rehberlerinin 6n kapaklarinin i¢ tarafinda siralanmigtir

Taciz ve ihmalden zarar gorme tehlikesi altinda
olan bir gocuk veya genci rapor etmek igin
DoCS Yardim Hatti'ni arayin 132 111
Telefonla Daktilo 9633 7698
www.community.nsw.gov.au



