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äÄäé èéåÄÉÄåÖ

é‰‰ÂÎÓÚ Á‡ ÛÒÎÛ„Ë ‚Ó Á‡Â‰ÌËˆ‡Ú‡ Ì‡ çÓ‚ ∑ÛÊÂÌ ÇÂÎÒ (NSW Department of Community
Services – DoCS) Â ‚Ó‰Â˜Í‡ Ó„‡ÌËÁ‡ˆË¿‡ ‚Ó çÓ‚ ∑ÛÊÂÌ ÇÂÎÒ ÍÓ¿‡ ÌÛ‰Ë ÛÒÎÛ„Ë ‚Ó
Á‡Â‰ÌËˆ‡Ú‡ Ë Ì‡¿„ÓÎÂÏ‡Ú‡ ‡„ÂÌˆË¿‡ Á‡ Á‡¯ÚËÚ‡ Ì‡ ‰Âˆ‡Ú‡ ‚Ó Ä‚ÒÚ‡ÎË¿‡.

ÇÓ Ó‚‡‡ ÍÌË¯Í‡ Ó·¿‡ÒÌÂÚË ÒÂ ÏÌÓ„ÛÚÂ Ì‡˜ËÌË Ì‡ ÍÓË ÔÓÏ‡„‡ÏÂ.

ÄÍÓ Ò‡Í‡ÚÂ ‰‡ ‰ÓÁÌ‡ÂÚÂ ÔÓ‚ÂŒÂ Á‡ ÛÒÎÛ„ËÚÂ ¯ÚÓ „Ë ÌÛ‰Ë Ó‰‰ÂÎÓÚ DoCS ‚Ó ‚‡¯‡Ú‡ Ó·Î‡ÒÚ, ‚Â ÏÓÎËÏÂ
ÚÂÎÂÙÓÌË‡¿ÚÂ ‚Ó Ì‡¿·ÎËÒÍËÓÚ DoCS-ˆÂÌÚ‡ Á‡ ÛÒÎÛ„Ë ‚Ó Á‡Â‰ÌËˆ‡Ú‡ (CSC).  àÏ‡ÏÂ ÔÓ‚ÂŒÂ Ó‰ 80 CSC
ˆÂÌÚË ‚Ó çÓ‚ ∑ÛÊÂÌ ÇÂÎÒ, ÍÓË Ó·Ë˜ÌÓ ÒÂ Ì‡ÓØ‡‡Ú ‚Ó „‡‰ÒÍËÚÂ ˆÂÌÚË ËÎË ‚Ó ÌË‚Ì‡ ·ÎËÁËÌ‡, ËÎË ‚Ó
Ú„Ó‚ÒÍËÚÂ ˆÂÌÚË ‚Ó Ì‡ÒÂÎ·ËÚÂ. 

èéåÄÉÄåÖ ÑÖñÄíÄ ÑÄ ÅàÑÄí ÅÖáÅÖÑçà
à ëÖåÖ∑ëíÇÄíÄ ÑÄ ÅàÑÄí áÄÖÑçé
ç‡¿‚‡ÊÌ‡ ‡·ÓÚ‡ ÌË Â ‰‡ ËÏ Ó‚ÓÁÏÓÊËÏÂ Ì‡ ‰Âˆ‡Ú‡ ÒÂÍÓ„‡¯ ‰‡ ·Ë‰‡Ú ·ÂÁ·Â‰ÌË, ‰‡ „Ë
Á‡¯ÚËÚÛ‚‡ÏÂ, Í‡ÍÓ ÌË‚, Ú‡Í‡ Ë ÌË‚Ì‡Ú‡ ·Î‡„ÓÒÓÒÚÓ¿·‡. 
ëÂÍÓ¿‡ „Ó‰ËÌ‡, ÔË¿‡ÚÂÎË, ÒÂÏÂ¿ÒÚ‚‡ Ë ÒÚÛ˜ÌË ÎËˆ‡ ÔË¿‡‚Û‚‡‡Ú ËÎ¿‡‰ÌËˆË ‰Âˆ‡ Á‡ ÍÓË ÒÏÂÚ‡‡Ú ‰ÂÍ‡ ÒÂ ËÁÎÓÊÂÌË Ì‡ ÓÔ‡ÒÌÓÒÚ ‰‡ ·Ë‰‡Ú
ÔÓ‚Â‰ÂÌË Á‡‡‰Ë ÁÎÓÒÚ‡‚Û‚‡øÂ ËÎË Á‡ÔÓÒÚ‡‚Û‚‡øÂ.  çËÂ „Ë ÔÓˆÂÌÛ‚‡ÏÂ Ó‚ËÂ ËÁ‚Â¯Ú‡Ë, Ë ‡ÍÓ Â ÔÓÚÂ·ÌÓ, „Ë ËÒÔËÚÛ‚‡ÏÂ Ë ‡·ÓÚËÏÂ
ÒÓ ÒÂÏÂ¿ÒÚ‚‡Ú‡ Á‡ ‰‡ Ó·ÂÁ·Â‰ËÏÂ ‰Âˆ‡Ú‡ Ë ÏÎ‡‰ËÚÂ ‰‡ ·Ë‰‡Ú ·ÂÁ·Â‰ÌË.  àÒÚÓ Ú‡Í‡, ÒÓ‡·ÓÚÛ‚‡ÏÂ ÒÓ ‰Û„Ë ‡„ÂÌˆËË, ‚Î‡‰ËÌË Ë
ÌÂ‚Î‡‰ËÌË, Á‡ ‰‡ ÓÒË„Û‡ÏÂ ‰Âˆ‡Ú‡ Ë ÒÂÏÂ¿ÒÚ‚‡Ú‡ ‰‡ ¿‡ ÔËÏ‡‡Ú ÔÓÚÂ·Ì‡Ú‡ ÔÓ‰‰¯Í‡.

ê‡·ÓÚËÏÂ Ì‡ ÚÓ‡ ‰‡ ÒÔÂ˜ËÏÂ ‰‡ ‰Ó¿‰Â ‰Ó ‡ÒÍËÌÛ‚‡øÂ Ì‡ ‚ÒÍ‡Ú‡ ÏÂØÛ ÏÎ‡‰ËÚÂ Ë Ó‰ËÚÂÎËÚÂ ËÎË „Ë ‡ÁÂ¯Û‚‡ÏÂ ÔÓ·ÎÂÏËÚÂ.
ê‡·ÓÚË Í‡ÍÓ ¯ÚÓ ÒÂ ÌÂ‚‡·ÓÚÂÌÓÒÚ‡, Ì‡ÒËÎÒÚ‚ÓÚÓ ‰ÓÏ‡, Á‡‚ËÒÌÓÒÚ‡ Ó‰ ‡ÎÍÓıÓÎ ËÎË ‰Û„Ë ‡·ÓÚË, ÏÂÌÚ‡ÎÌËÚÂ ËÎË ÙËÁË˜ÍËÚÂ ·ÓÎÂÒÚË,
ËÎË ÚÂ¯ÍÓÚËËÚÂ ÔË Ó‰„ÎÂ‰Û‚‡øÂÚÓ Ì‡ ‰Âˆ‡Ú‡ ÏÓÊ‡Ú ‰‡ ÔÂ‰ËÁ‚ËÍ‡‡Ú ÔÓ·ÎÂÏË ‚Ó ÒÂÏÂ¿ÒÚ‚ÓÚÓ.

èÂÍÛ Ì‡¯ËÚÂ ÔÓ„‡ÏË Á‡ ÒÔÂ˜Û‚‡øÂ Ë ‡Ì‡ ËÌÚÂ‚ÂÌˆË¿‡, ‡·ÓÚËÏÂ ÒÓ ÒÂÏÂ¿ÒÚ‚‡Ú‡ Ë ÒÂ Ó·Ë‰Û‚‡ÏÂ
‰‡ Ì‡¿‰ÂÏÂ Â¯ÂÌË¿‡ Á‡ ÔÓ·ÎÂÏËÚÂ, ‰ËÂÍÚÌÓ Á·ÓÛ‚‡¿ŒË ÒÓ Ó‰ËÚÂÎËÚÂ Ë ‰Âˆ‡Ú‡.  ÄÍÓ Â ÏÓÊÌÓ,
Ò‡Í‡ÏÂ ‰‡ „Ë ‚ÍÎÛ˜ËÏÂ ·‡Œ‡Ú‡, ÒÂÒÚËÚÂ, ·‡·ËÚÂ, ‰Â‰Ó‚ˆËÚÂ ËÎË ‰Û„ËÚÂ ˜ÎÂÌÓ‚Ë Ì‡ ÒÂÏÂ¿ÒÚ‚ÓÚÓ.
ç‡¿‚‡ÊÌÓ ÌË Â ‰‡ ËÏ ÔÓÏ‡„‡ÏÂ Ì‡ ÒÂÏÂ¿ÒÚ‚‡Ú‡ ‰‡ ÓÒÚ‡Ì‡Ú Á‡Â‰ÌÓ.

ÄÍÓ ÏÎ‡‰ÓÚÓ ÎËˆÂ ÌÂ ÏÓÊÂ ‰‡ ÒÂ ‚‡ÚË ‰ÓÏ‡ Á‡ÚÓ‡ ¯ÚÓ ÚÓ‡ ÌÂ Â ·ÂÁ·Â‰ÌÓ, ÏÓÊÂÏÂ ‰‡ Ó„‡ÌËÁË‡ÏÂ
ÚÓ¿/Ú‡‡ ‰‡ ÔÂÒÚÓ¿Û‚‡ Ì‡ ÌÂÍÓÂ ‰Û„Ó ÏÂÒÚÓ – ÒÓ ÒÚ‡‡ÚÂÎ ËÎË ‚Ó ÒÂ‰ËÌ‡ ÔÓ‰ Ì‡‰ÁÓ, Ì‡ ÔËÏÂ, ‚Ó
‰ÓÏ Á‡ ÏÎ‡‰Ë.

ÄÍÓ ÏËÒÎËÚÂ ‰ÂÍ‡ ÌÂÍÓ¿ ¯ÚÓ „Ó ÔÓÁÌ‡‚‡ÚÂ – ‰ÛË Ë ‚‡¯ÂÚÓ ÒÓÔÒÚ‚ÂÌÓ ‰ÂÚÂ – Â ËÁÎÓÊÂÌ Ì‡ ÓÔ‡ÒÌÓÒÚ ‰‡
·Ë‰Â ÔÓ‚Â‰ÂÌ Ì‡ ·ËÎÓ Í‡ÍÓ‚ Ì‡˜ËÌ, ‚Â ÏÓÎËÏÂ ÚÂÎÂÙÓÌË‡¿ÚÂ Ì‡ íÂÎÂÙÓÌÒÍ‡Ú‡ ÎËÌË¿‡ Á‡ ÔÓÏÓ¯ Ì‡
DoCS (DoCS Helpline).

åÎ‡‰ËÚÂ, Ì‡ ÍÓË ËÏ ÒÂ ÔÓÚÂ·ÌË ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ë ÒÓ‚ÂÚË, ÏÓÊ‡Ú ‰‡ ÚÂÎÂÙÓÌË‡‡Ú Ì‡ íÂÎÂÙÓÌÒÍ‡Ú‡
ÎËÌË¿‡ Á‡ ÔÓÏÓ¯ Ì‡ ‰Âˆ‡ (Kids Help Line), ‡ Ó‰ËÚÂÎËÚÂ Ì‡ ÍÓË ËÏ ÚÂ·‡ ÔÓ‰‰¯Í‡ ÏÓÊ‡Ú ‰‡
ÚÂÎÂÙÓÌË‡‡Ú Ì‡ íÂÎÂÙÓÌÒÍ‡Ú‡ ÎËÌË¿‡ Á‡ Ó‰ËÚÂÎË (Parent Line).

ëÂÍÓÂ ÎËˆÂ ÍÓÂ Â ËÁÎÓÊÂÌÓ Ì‡ ‰ÓÏ‡¯ÌÓ Ì‡ÒËÎÒÚ‚Ó ÏÓÊÂ ‰‡ ÚÂÎÂÙÓÌË‡ Ì‡ íÂÎÂÙÓÌÒÍ‡Ú‡ ÎËÌË¿‡ Ì‡
DoCS Á‡ ‰ÓÏ‡¯ÌÓ Ì‡ÒËÎÒÚ‚Ó (Domestic Violence Line).

ç‡ Ó‚ËÂ ÚÂÎÂÙÓÌÒÍË ·ÓÂ‚Ë ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ÒÂ ¿‡‚ËÚÂ ·ÂÒÔÎ‡ÚÌÓ ‚Ó ·ËÎÓ ÍÓÂ ‚ÂÏÂ, Ó‰ ·ËÎÓ Í‡‰Â ‚Ó ‰Ê‡‚‡Ú‡.

DoCS Helpline 132 111
TTY* 9633 7698

Kids Help Line 1800 551 800

Parent Line (Centacare)
132 055

Domestic Violence Line
1800 656 463 
TTY* 1800 671 442

* TTY Â ÛÂ‰ Á‡
ÚÂÎÂÙÓÌË‡øÂ ÍÓ¿ ËÏ
ÔÓÏ‡„‡ Ì‡ ÎÛØÂÚÓ ÒÓ
Ó¯ÚÂÚÂÌ ÒÎÛı.

How we help
MACEDONIAN



Éà áÉêàÜìÇÄåÖ ÑÖñÄíÄ äéà çÖ
åéÜÄí ÑÄ ÜàÇÖÄí ëé ëÇéàíÖ
ëÖåÖ∑ëíÇÄ
á„ËÊÛ‚‡øÂÚÓ Ì‡ ‰Âˆ‡Ú‡ Ì‡‰‚Ó Ó‰ ÒÂÏÂ¿ÒÚ‚ÓÚÓ Â „Î‡‚ÌËÓÚ Ì‡˜ËÌ Ì‡ ÍÓ¿ ÒÂ „ËÊËÏÂ Á‡ ‰Âˆ‡Ú‡
ÍÓË ÌÂ ÏÓÊ‡Ú ‰‡ ÊË‚Â‡Ú ÒÓ Ò‚ÓËÚÂ ÒÂÏÂ¿ÒÚ‚‡.
á„ËÊÛ‚‡øÂÚÓ „Ó Ó·ÂÁ·Â‰Û‚‡ÏÂ ÒÓ Ì‡¯ËÚÂ Ô‡ÚÌÂË Ó‰ Á‡Â‰ÌËˆ‡Ú‡.  íÓ‡ ÒÂ ‡„ÂÌˆËË, Ì‡ ÔËÏÂ, Centacare, Burnside Ë Barnardos.

á„ËÊÛ‚‡øÂÚÓ Ì‡‰‚Ó Ó‰ ÒÂÏÂ¿ÒÚ‚ÓÚÓ, Ì‡ ‰Âˆ‡Ú‡ ÍÓË Ó‰ ‡ÁÎË˜ÌË ÔË˜ËÌË ÌÂ ÏÓÊ‡Ú ‰‡ ÊË‚Â‡Ú ÒÓ Ò‚ÓËÚÂ Ó‰ËÚÂÎË, ËÏ ÌÛ‰Ë ·ÂÁ·Â‰ÂÌ,
ÒÔÓÍÓÂÌ Ë Û‰Ó·ÂÌ ÒÂÏÂÂÌ ÊË‚ÓÚ.  ÑÂˆ‡Ú‡ ÏÓÊÂ ‰‡ ÒÂ  Á„ËÊ‡Ú ÒÓ ‰Û„Ë ˜ÎÂÌÓ‚Ë Ó‰ ÒÂÏÂ¿ÒÚ‚ÓÚÓ ËÎË ÒÓ ÔÓ¯ËÓÍÓÚÓ ÒÂÏÂ¿ÒÚ‚Ó (‚Ó
‡·ÓË¤ËÌÒÍËÚÂ Á‡Â‰ÌËˆË, Ó‚‡ ÒÂ ‚ËÍ‡ 'Ó‰ÌËÌÒÍÓ Á„ËÊÛ‚‡øÂ'), ÒÓ ‰Û„Ó ÒÂÏÂ¿ÒÚ‚Ó Í‡‰Â ÒÂ ‰‡‰ÂÌË Ì‡ ˜Û‚‡øÂ ËÎË ‚Ó ‚ÓÒÔËÚÂÌ ‰ÓÏ. 

ç‡¯‡Ú‡ ˆÂÎ Â ÔÓ‚ÚÓÌÓ ‰‡ „Ë Ó·Â‰ËÌËÏÂ ‰Âˆ‡Ú‡ ÒÓ ÌË‚ÌËÚÂ Ó‰ËÚÂÎË, ‡ÍÓ Â ÏÓÊÌÓ ÚÓ‡, Ú‡Í‡ ‰Âˆ‡Ú‡ ÒÂ Á„ËÊÂÌË Ò‡ÏÓ Á‡ Í‡ÚÍÓ
‚ÂÏÂ.  ÄÍÓ ÌÂ ÛÒÔÂÂÂÏÂ ‰‡ „Ë Ó·Â‰ËÌËÏÂ ‰Âˆ‡Ú‡ ÒÓ Ó‰ËÚÂÎËÚÂ, ŒÂ Ì‡¿‰ÂÏÂ ÒÂÏÂ¿ÒÚ‚Ó ÍÓÂ ‰ÓÎ„ÓÓ˜ÌÓ ŒÂ ÒÂ „ËÊË Á‡ ‰ÂÚÂÚÓ ËÎË
ÏÎ‡‰ÓÚÓ ÎËˆÂ.

ëÂÍÓ„‡¯ ÌË ÚÂ·‡‡Ú ÔÓ‚ÂŒÂ ÒÚ‡‡ÚÂÎË Ì‡ ÍÓË ÏÓÊÂÏÂ ‰‡ ËÏ ‰‡‰ÂÏÂ ‰Âˆ‡ Ì‡ ˜Û‚‡øÂ.  é‚ËÂ ÒÚ‡‡ÚÂÎË ÒÂ Í‡¿ÌÓ ÁÌ‡˜‡¿ÌË Á‡ Ó‰ÊÛ‚‡øÂ
Ì‡ ‚ÒÍ‡Ú‡ ÏÂØÛ ‰ÂÚÂÚÓ ¯ÚÓ „Ó ˜Û‚‡‡Ú Ë ÌÂ„Ó‚ÓÚÓ ÒÓÔÒÚÂ‚ÌÓ ÒÂÏÂ¿ÒÚ‚Ó. 

ÄÍÓ Ò‡Í‡ÚÂ ‰‡ ÒÚ‡ÌÂÚÂ ÒÚ‡‡ÚÂÎ ÍÓ¿ ŒÂ ÒÂ „ËÊË Á‡ ÚÛØË ‰Âˆ‡, ËÎË ‡ÍÓ Ò‡Í‡ÚÂ ‰‡ ‰Ó·ËÂÚÂ ÔÓ‚ÂŒÂ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ‚Ó ‚ÒÍ‡ ÒÓ ˜Û‚‡øÂÚÓ Ì‡
ÚÛØË ‰Âˆ‡, ‚Â ÏÓÎËÏÂ ÚÂÎÂÙÓÌË‡¿ÚÂ ‚Ó Ì‡¿·ÎËÒÍËÓÚ DoCS-ˆÂÌÚ‡ Á‡ ÛÒÎÛ„Ë ‚Ó Á‡Â‰ÌËˆ‡Ú‡.

íÂÎÂÙÓÌÒÍËÚÂ ·ÓÂ‚Ë Á‡ ÒÂÍÓ¿‡ Í‡ÌˆÂÎ‡Ë¿‡ Ì‡ Ó‰‰ÂÎÓÚ DoCS ŒÂ „Ë Ì‡¿‰ÂÚÂ Ì‡ ÒÚ. 5-6 ‚Ó Ó‚‡‡ ÍÌË¯Í‡.

àå èéåÄÉÄåÖ çÄ ãìÆÖíé äéà ëÖ
éÑÇéÖçà éÑ ëéèëíÇÖçàíÖ
ëÖåÖ∑ëíÇÄ ÑÄ Éà çÄ∑ÑÄí ëÇéàíÖ ÑéäìåÖçíà
àÏ ÔÓÏ‡„‡ÏÂ Ì‡ ÎÛØÂÚÓ ÍÓË ÒÏÂ „Ë Á„ËÊËÎÂ ËÎË ÍÓË ·ËÎÂ ÔÓÒ‚ÓÂÌË ‰‡ Ì‡¿‰‡Ú ÔÓ‰‡ÚÓˆË Ë
‰ÓÍÛÏÂÌÚË.
èÓ‡ÌÂ¯ÌËÚÂ ¯ÚËÚÂÌËˆË Ì‡ ‰Ê‡‚‡Ú‡, ËÎË ÎÛØÂÚÓ ÍÓË ·ËÎÂ ÒÓˆË¿‡ÎÌÓ Á„ËÊÂÌË ÔÓ‰ ÍÓÌÚÓÎ‡ Ì‡ åËÌËÒÚÂÓÚ Á‡ ÛÒÎÛ„Ë ‚Ó
Á‡Â‰ÌËˆ‡Ú‡, ËÏ‡‡Ú Ô‡‚Ó ‰‡ „Ë ‚Ë‰‡Ú ‰ÓÍÛÏÂÌÚËÚÂ ÍÓË ÒÂ ˜Û‚‡‡Ú ‚Ó é‰‰ÂÎÓÚ, ÁÓ¯ÚÓ ÚËÂ ·ËÎÂ ‰‡‰ÂÌË Ì‡ ˜Û‚‡øÂ Ë Á‡ ‚ÂÏÂÚÓ ¯ÚÓ „Ó
ÔÓÏËÌ‡ÎÂ Í‡ÍÓ ÒÓˆË¿‡ÎÌÓ Á„ËÊÂÌË ÎËˆ‡.  é‚‡‡ ÛÒÎÛ„‡ Â ·ÂÒÔÎ‡ÚÌ‡.  é‚ËÂ ‰ÓÍÛÏÂÌÚË ÏÓÊÂ ‰‡ ‚Ë „Ë Ó·ÂÁ·Â‰Ë ÔÂÒÓÌ‡ÎÓÚ ‚Ó
ÎÓÍ‡ÎÌËÓÚ DoCS-ˆÂÌÚ‡ Á‡ ÛÒÎÛ„Ë ‚Ó Á‡Â‰ÌËˆ‡Ú‡. 

ãÛØÂÚÓ ÍÓË ·ËÎÂ ÛÒ‚ÓÂÌË Ë ÌË‚ÌËÚÂ Í‚ÌË ÒÓ‰ÌËˆË ÏÓÊ‡Ú ‰‡ ‰Ó·Ë¿‡Ú ËÌÙÓÏ‡ˆËË Á‡
ÛÒ‚Ó¿Û‚‡øÂÚÓ, ‡ÍÓ ËÏ‡‡Ú Ô‡‚Ó Ì‡ ÚÓ‡ ÒÔÓÂ‰ á‡ÍÓÌÓÚ Á‡ ÛÒ‚Ó¿Û‚‡øÂ Ó‰ 2000 „. (Adoption Act
2000).  ÄÍÓ Ò‡Í‡ÚÂ ‰‡ ‰ÓÁÌ‡ÂÚÂ ‰‡ÎË ËÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó ‰‡ „Ë ‚Ë‰ËÚÂ Ó‚ËÂ ÔÓ‰‡ÚÓˆË, ÚÂÎÂÙÓÌË‡¿ÚÂ ‚Ó
ëÎÛÊ·‡Ú‡ Á‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËË Á‡ ÒÂÏÂ¿ÒÚ‚‡ (Family Information Service) ÔË ä‡ÌˆÂÎ‡Ë¿‡Ú‡ Ì‡ ÒÎÛÊ·ËÚÂ
Á‡ ÛÒ‚Ó¿Û‚‡øÂ Ë ÔÓÒÚÓ¿‡ÌÓ Á„ËÊÛ‚‡øÂ (Adoption and Permanent Care Services Branch) Ì‡ 
8855 4900.

çìÑàåÖ à éêÉÄçàáàêÄåÖ ìëÇé∑ìÇÄæÖ çÄ ÑÖñÄ
ÉÓ ÍÓÓ‰ËÌË‡ÏÂ ÛÒ‚Ó¿Û‚‡øÂÚÓ Ì‡ ‰Âˆ‡ Á‡ çÓ‚ ∑ÛÊÂÌ ÇÂÎÒ – Á‡ ‰Âˆ‡ Ó‰ÂÌË ‚Ó Ä‚ÒÚ‡ÎË¿‡ ËÎË
‚Ó ÒÚ‡ÌÒÚ‚Ó, Ì‡ÓØ‡ÏÂ ÒÓÓ‰‚ÂÚÌË ÒÂÏÂ¿ÒÚ‚‡ ‚Ó ÍÓË „Ë ÒÏÂÒÚÛ‚‡ÏÂ Ë ÌÛ‰ËÏÂ ÔÓ‰‰¯Í‡ ÔË ÚÓ‡.
ìÒ‚Ó¿Û‚‡øÂÚÓ Ì‡ ‰Âˆ‡ „Ë Ó„‡ÌËÁË‡‡Ú DoCS Ë ‡ÍÂ‰ËÚË‡ÌËÚÂ ‡„ÂÌˆËË Á‡ ÛÒ‚Ó¿Û‚‡øÂ Ì‡ ‰Âˆ‡,
Ì‡ ÔËÏÂ, Barnardos, Centacare Ë Anglicare.  çË‚ Á‡ÍÓÌÒÍË „Ë ÓÁ‚‡ÌË˜Û‚‡ ÇıÓ‚ÌËÓÚ ÒÛ‰ Ì‡ çÓ‚
∑ÛÊÂÌ ÇÂÎÒ.

é‰‰ÂÎÓÚ DoCS Ó„‡ÌËÁË‡ ÛÒ‚Ó¿Û‚‡øÂ Ì‡ ‰Âˆ‡ Ó‰ ÒÚ‡ÌÒÚ‚Ó. ÑÂÚ‡ÎÌË ËÌÙÓÏ‡ˆËË ÏÓÊÂÚÂ ‰‡
Ì‡¿‰ÂÚÂ Ì‡ Ì‡¯ËÚÂ àÌÚÂÌÂÚ ÒÚ‡ÌË: www.community.nsw.gov.au ÔÓ‰ 'ìÒ‚Ó¿Û‚‡øÂ Ì‡ ‰Âˆ‡'.

ëÎÛÊ·‡ Á‡ ÒÎÓ·Ó‰‡ Ì‡
ËÌÙÓÏ‡ˆËË (Freedom of
Information Unit) 9716 2662

Adoption and Permanent Care
Services  8855 4900 ËÎË
·ÂÒÔÎ‡ÚÌÓ Ì‡ 1800 049 956



Éà ÉêÄÑàåÖ à êÄáÇàÇÄåÖ áÄÖÑçàñàíÖ
àÏ‡ÏÂ ‡ÁÎË˜ÌË ÔÓ„‡ÏË ÒÓ ÍÓË „Ë „‡‰ËÏÂ Ë Á‡¿‡ÍÌÛ‚‡ÏÂ Á‡Â‰ÌËˆËÚÂ.
'ëÂÏÂ¿ÒÚ‚‡Ú‡ ÒÂ Ì‡ Ô‚Ó ÏÂÒÚÓ' (Families First) – ÒÂ‚Î‡‰ËÌ‡ ÒÚ‡ÚÂ„Ë¿‡ ÒÓ ˆÂÎ ‰‡ ËÏ ÒÂ ÔÓÏÓ„ÌÂ Ì‡ Ó‰ËÚÂÎËÚÂ Ë ÒÚ‡‡ÚÂÎËÚÂ ‰‡ ËÏ
Ó‚ÓÁÏÓÊ‡Ú Ì‡ Ò‚ÓËÚÂ ‰Âˆ‡ ‰Ó·‡ ÔÓ˜ÂÚÓÍ ‚Ó ÊË‚ÓÚÓÚ.  é‰‰ÂÎÓÚ DoCS ÙËÌ‡ÌÒË‡ „ÓÎÂÏ ·Ó¿ Ì‡ ÛÒÎÛ„Ë Ì‡ ÔÓ‰‰¯Í‡, ‚ÍÎÛ˜Û‚‡¿ŒË „Ë
‰ÓÏ‡¯ÌËÚÂ ÔÓÒÂÚË Ó‰ ÒÚ‡Ì‡ Ì‡ ‰Ó·Ó‚ÓÎˆË Ë ÒÂ‰·Ë Ì‡ Ó‰ËÚÂÎË Ë ‰Âˆ‡.  é‰‰ÂÎÓÚ Á‡ Á‰‡‚ÒÚ‚Ó Ì‡ çÓ‚ ∑ÛÊÂÌ ÇÂÎÒ (NSW Health) „Ë
ÙËÌ‡ÌÒËÒË‡ ÒËÚÂ ‰ÓÏ‡¯ÌË ÔÓÒÂÚË Ì‡ ÏÂ‰ËˆËÌÒÍË ÒÂÒÚË Á‡ ‰Âˆ‡ Ì‡ ÔÂÚ¯ÍÓÎÒÍ‡ ‚ÓÁ‡ÒÚ, ‰Ó‰ÂÍ‡ é‰‰ÂÎÓÚ Á‡ Ó·‡ÁÓ‚‡ÌËÂ Ë
Ó·Û˜Û‚‡øÂ (Department of Education and Training) Â ‚ÍÎÛ˜ÂÌ ‚Ó ÔÓ„‡ÏËÚÂ Á‡ ÔÓ‡Ø‡øÂ Ì‡ Û˜ËÎË¯ÚÂ.  á‡ ÔÓ‚ÂŒÂ ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ÔÓÒÂÚÂÚÂ
„Ë àÌÚÂÌÂÚ ÒÚ‡ÌËÚÂ www.familiesfirst.nsw.gov.au.

'èÓ‰Ó·‡ Ë‰ÌËÌ‡' (Better Futures) ËÏ‡ Á‡ ˆÂÎ ‰‡ ËÏ ÔÓÏÓ„ÌÂ Ì‡ ÏÎ‡‰ËÚÂ Ì‡ ‚ÓÁ‡ÒÚ Ó‰ 9 ‰Ó 18 „Ó‰ËÌË ‰‡ ·Ë‰‡Ú ‚Ó ÔÓÒÚÓ¿‡Ì ÍÓÌÚ‡ÍÚ ÒÓ
Ó·‡ÁÓ‚‡ÌËÂÚÓ, ÌË‚ÌËÚÂ Á‡Â‰ÌËˆË Ë ÒÂÏÂ¿ÒÚ‚‡.  é‚‡ Â ‚Á‡ÂÏÌ‡ ÒÚ‡ÚÂ„Ë¿‡ Ì‡ ‚Î‡‰ËÚÂ ÒÓ ÍÓ¿‡ ÒÂ ÔÓ‰‰ÊÛ‚‡ Á‰‡‚ËÓÚ Ë ·ÂÁ·Â‰ÂÌ ÔÂÏËÌ
‚Ó Ò‚ÂÚÓÚ Ì‡ ‚ÓÁ‡ÒÌËÚÂ.

'ëÚ‡ÚÂ„Ë¿‡ Á‡ ‰Âˆ‡, ÏÎ‡‰Ë Ë ÒÂÏÂ¿ÒÚ‚‡ Ó‰ ‡·ÓË¤ËÌÒÍÓ ÔÓÚÂÍÎÓ' (Aboriginal Child, Youth and Family Strategy) – ÌÛ‰Ë „ÓÎÂÏ ·Ó¿ Ì‡ ÔÓ„‡ÏË
Á‡ ÔÓ‰‰¯Í‡ Á‡ ‡·ÓË¤ËÌÒÍËÚÂ ‰Âˆ‡ Ë ÏÎ‡‰Ë Ó‰ ‡Ø‡øÂ ‰Ó 18 „Ó‰ËÌË Ë „Ë ÔÓ‰ÊÛ‚‡ ÔÎ‡ÌË‡øÂÚÓ Ë ËÌËˆË¿‡ÚË‚ËÚÂ Ì‡ ÎÓÍ‡ÎÌËÚÂ Á‡Â‰ÌËˆË.

'É‡‰ËÚÂÎË Ì‡ Á‡Â‰ÌËˆ‡Ú‡' (Community Builders) – ËÌÚÂ‡ÍÚË‚ÌË àÌÚÂÌÂÚ ÒÚ‡ÌË Ì‡ ÍÓË ÎÛØÂÚÓ ÏÓÊ‡Ú ‰‡ ‡ÁÏÂÌÛ‚‡‡Ú ËÌÙÓÏ‡ˆËË
Á‡ ËÌÓ‚‡ÚË‚ÌË ÔÓÂÍÚË ‚Ó Á‡Â‰ÌËˆ‡Ú‡ Ë Í‡Í‚‡ ÔÓÏÓ¯ ÏÓÊÂ ‰‡ ÒÂ ‰Ó·ËÂ Ó‰ ‚Î‡‰‡Ú‡.  èÓÒÂÚÂÚÂ „Ë Ì‡ www.communitybuilders.nsw.gov.au.

'á‡¿‡ÍÌÛ‚‡øÂ Ì‡ Á‡Â‰ÌËˆËÚÂ' (Strengthening Communities) – ËÒÔÓÎÌÛ‚‡‡Ú ‡ÁÎË˜ÌË ËÌÓ‚‡ÚË‚ÌË ÔÓÂÍÚË ‚Ó Ó·Î‡ÒÚ‡ Ì‡ ‡ÍÓ‚Ó‰ÂøÂÚÓ
Ë ‡Ì„‡ÊË‡øÂÚÓ ‚Ó Á‡Â‰ÌËˆ‡Ú‡, ÍÓÎÂÍÚË‚Ì‡Ú‡ ÒÓˆË¿‡ÎÌ‡ Ó‰„Ó‚ÓÌÓÒÚ Ë ËÒÚ‡ÊÛ‚‡øÂ, ÍÓË ËÏ‡‡Ú Á‡ ˆÂÎ ‰‡ ÔÓÏÓ‚Ë‡‡Ú ÔÓˆ‚ÒÚË
ÎÓÍ‡ÎÌË Á‡Â‰ÌËˆË.

'ëÚ‡ÚÂ„Ë¿‡ Á‡ Ì‡Ï‡ÎÛ‚‡øÂ Ì‡ Ì‡ÒËÎÒÚ‚ÓÚÓ ‚Á ÊÂÌËÚÂ ‚Ó çÓ‚ ∑ÛÊÂÌ ÇÂÎÒ' (NSW Strategy to Reduce Violence Against Women) –
ÒÂ‚Î‡‰ËÌ‡ ÒÚ‡ÚÂ„Ë¿‡ ‰‡ ÒÂ Ì‡Ï‡ÎË ÚÓÎÂË‡øÂÚÓ Ì‡ Ì‡ÒËÎÒÚ‚ÓÚÓ ‚Á ÊÂÌËÚÂ ÒÓ ÒÚ‡ÚÂ„ËË Á‡ ÔÓ‰Û˜Û‚‡øÂ Ë ÒÔÂ˜Û‚‡øÂ Ë ÒÓ
ÔÓ‰Ó·Û‚‡øÂ Ì‡ ÍÓÓ‰ËÌË‡øÂÚÓ Ì‡ ‡„ÂÌˆËËÚÂ Í‡ÍÓ Â‡„Ë‡‡Ú ÍÓÌ Ì‡ÒËÎÒÚ‚ÓÚÓ.

'èÓ„‡Ï‡ Á‡ ÔÓÏÓ¯ Ì‡ ÔÓ‰‡˜¿‡' (Area Assistance Scheme) – ÒÂÍÓ¿‡ „Ó‰ËÌ‡ Ì‡ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËËÚÂ ‚Ó Á‡Â‰ÌËˆ‡Ú‡ Ë ÓÔ¯ÚËÌËÚÂ ËÏ ÌÛ‰Ë ÓÍÓÎÛ
10 ÏËÎËÓÌË ‰ÓÎ‡Ë Á‡ ÔÓÂÍÚË ÒÓ ÍÓË ÒÂ Á‡¿‡ÍÌÛ‚‡‡Ú Á‡Â‰ÌËˆËÚÂ Ë ÍÓË ÔÓÏ‡„‡‡Ú ‚Ó ËÁ„‡‰·‡Ú‡ Ì‡ Ô‡‚Â‰ÌÓ Ë ‡ÏÌÓÔ‡‚ÌÓ ÓÔ¯ÚÂÚÒÚ‚Ó.

'ëÚ‡ÚÂ„Ë¿‡ Á‡ Â¯ÂÌË¿‡ Ë ÒÔÂ˜Û‚‡øÂ Ì‡ ÍËÏËÌ‡ÎÓÚ ‚Ó Á‡Â‰ÌËˆËÚÂ' (Community Solutions and Crime Prevention Strategy) – ÔÂÍÛ
ÍÓ¿‡ ·Â‡ Ó·ÂÁ·Â‰ÂÌË 50 ÏËÎËÓÌË ‰ÓÎ‡Ë ‚Ó ÔÂËÓ‰ Ó‰ ÔÂÚ „Ó‰ËÌË Á‡ ÔÓ‚ÂŒÂ Ó‰ 250 ÔÓÂÍÚË ÒÓ ˆÂÎ ‰‡ ÒÂ ËÁÌ‡¿‰Â ËÌÓ‚‡ÚË‚ÌÓ Â¯ÂÌËÂ
Á‡ ‡·ÓÚËÚÂ ÍÓË ‚ÎË¿‡‡Ú Ì‡ Á‡Â‰ÌËˆËÚÂ, ÔÓÒÂ·ÌÓ Á‡ ÒÔÂ˜Û‚‡øÂ Ì‡ ÍËÏËÌ‡ÎÓÚ.

àå èéåÄÉÄåÖ çÄ ãìÆÖ äéà èêÖíêèÖãÖ
èêàêéÑçà à ÑêìÉà äÄíÄëíêéîà
á‡ ‚ÂÏÂ Ì‡ Û„ÂÌÚÌË ÒËÚÛ‡ˆËË, Ì‡ ÔËÏÂ, ¯ÛÏÒÍË ÔÓÊ‡Ë, ÔÓÔÎ‡‚Ë, „ÓÎÂÏË ÌÂ‚ÂÏËø‡ ËÎË
ÁÏÂ¿ÓÚÂÒË, „Ë ÍÓÓ‰ËÌË‡ÏÂ ÛÒÎÛ„ËÚÂ ÒÓ Ì‡¯ËÚÂ Ô‡ÚÌÂË Ó‰
Á‡Â‰ÌËˆ‡Ú‡, Ì‡ ÔËÏÂ, ÄÏË¿‡Ú‡ Ì‡ ÒÔ‡ÒÓÚ (The Salvation Army), Adra,
ñ‚ÂÌ ÍÒÚ (Red Cross), Anglicare Ë St Vincent de Paul.
é·ÂÁ·Â‰Û‚‡ÏÂ ËÚÌ‡ ÔÓÏÓ¯  Ë ÔÓ‰‰¯Í‡ Á‡ ‰‡ ËÏ ÔÓÏÓ„ÌÂÏÂ Ì‡ ÎÛØÂÚÓ ÍÓÎÍÛ ¯ÚÓ ÏÓÊ‡Ú ÔÓ·„Û ‰‡ ÒÂ
‚‡Ú‡Ú ‚Ó ÌÓÏ‡ÎÂÌ ÊË‚ÓÚ. é‚‡ ‚ÍÎÛ˜Û‚‡ ı‡Ì‡, Ó·ÎÂÍ‡, ÒÏÂÒÚÛ‚‡øÂ Ë ËÚÌ‡ Ô‡Ë˜Ì‡ ÔÓÏÓ¯.  àÒÚÓ Ú‡Í‡
ÏÓÊÂÏÂ ‰‡ Ó„‡ÌËÁË‡ÏÂ Ô‡Ë˜Ì‡ ÔÓÏÓ¯ Á‡ ÔÓ‰ÓÎ„Ó ‚ÂÏÂ Á‡ ‰‡ ÔÓÏÓ„ÌÂÏÂ ‰ÓÏÓ‚ËÚÂ ‰‡ ·Ë‰‡Ú
·ÂÁ·Â‰ÌË Ë ÔÓ„Ó‰ÌË Á‡ ÊË‚ÂÂøÂ.

çìÑàåÖ èéÑÑêòäÄ áÄ ÑÄ àå èéåéÉçÖåÖ çÄ
ÅÖáÑéåçàíÖ ãàñÄ
èÂÍÛ Á‡Â‰ÌË˜Í‡Ú‡ èÓ„‡Ï‡ Ì‡ ‰Ê‡‚ËÚÂ Ë ÒÓ¿ÛÁÌ‡Ú‡ ‚Î‡‰‡ Á‡ ÔÓÏÓ¯ Ë
ÔÓ‰‰¯Í‡ ÔË ÒÏÂÒÚÛ‚‡øÂ (Supported Accommodation Assistance Program - SAAP),
ÛÔ‡‚Û‚‡ÏÂ ÒÓ Ì‡¿„ÓÎÂÏ‡Ú‡ ÔÓ„‡Ï‡ Á‡ ÔÓÏÓ¯ Ì‡ ·ÂÁ‰ÓÏÌË ÎËˆ‡ ‚Ó Ä‚ÒÚ‡ÎË¿‡.
èÓ„‡Ï‡Ú‡ SAAP „Ë ÔÓ‰‰ÊÛ‚‡ ÎÛØÂÚÓ ÍÓË ÌÂÏ‡‡Ú ‰ÓÏ ËÎË ÍÓË ÒÂ ËÁÎÓÊÂÌË Ì‡ ÓÔ‡ÒÌÓÒÚ ‰‡ ÓÒÚ‡Ì‡Ú
·ÂÁ ‰ÓÏ ÒÓ ˆÂÎ ‰‡ ËÏ ÔÓÏÓ„ÌÂ ‰‡ ÒÂ ÓÒ‡ÏÓÒÚÓ¿‡Ú.  çÛ‰ËÏÂ „ÓÎÂÏ ·Ó¿ ÛÒÎÛ„Ë ÔÂÍÛ ÌÂ‚Î‡‰ËÌË ‡„ÂÌˆËË,
‚ÍÎÛ˜Û‚‡¿ŒË ÒÏÂÒÚÛ‚‡øÂ, Á‡ ‰‡ ËÏ ÔÓÏÓ„ÌÂÏÂ Ì‡ ÎÛØÂÚÓ ÔÓ‚ÚÓÌÓ ‰‡ ÒÚ‡Ì‡Ú ÌÂÁ‡‚ËÒÌË.

ÇÓ çÓ‚ ∑ÛÊÂÌ ÇÂÎÒ ËÏ‡ Ì‡‰ 400 SAAP-ÔÓÂÍÚË ‚Ó Á‡Â‰ÌËˆËÚÂ Á‡ ÔÓ‰‰¯Í‡ Ì‡ ÏÎ‡‰Ë, Ò‡ÏˆË (Ï‡ÊË Ë
ÊÂÌË) Ë ÒÂÏÂ¿ÒÚ‚‡, Í‡ÍÓ Ë Ì‡ ÊÂÌË Ë ‰Âˆ‡ ÍÓË ·Â„‡‡Ú Ó‰ Ì‡ÒËÎÒÚ‚ÓÚÓ ‰ÓÏ‡.

ÑÊ‡‚ÂÌ ˆÂÌÚ‡ Á‡ ÔÓÏÓ¯

ÔË Í‡Ú‡ÒÚÓÙË (State

Disaster Recovery Centre)

8855 5111 ËÎË ·ÂÒÔÎ‡ÚÌÓ Ì‡

1800 018 444

àÌÙÓÏ‡ÚË‚ÂÌ ˆÂÌÚ‡ Á‡
·ÂÁ‰ÓÏÌË ÎËˆ‡ (Homeless
Person’s Information Centre)
9265 9639 ËÎË ·ÂÒÔÎ‡ÚÌÓ Ì‡
1800 234 566

íÂÎÂÙÓÌÒÍ‡ ÎËÌË¿‡ Á‡
ÒÏÂÒÚÛ‚‡øÂ Ì‡ ÏÎ‡‰Ë ‚Ó ËÚÌË
ÒÎÛ˜‡Ë (Youth Emergency
Accommodation Line) 9318 1531
ËÎË ·ÂÒÔÎ‡ÚÌÓ Ì‡ 1800 424 830

Ä·ÓË¤ËÌÒÍ‡ ÍÓÔÓ‡ˆË¿‡ Á‡
·ÂÁ‰ÓÏÌË ÎËˆ‡ Ë ëÎÛÊ·Ë Á‡
Âı‡·ËÎËÚ‡ˆË¿‡ ‚Ó Á‡Â‰ÌËˆ‡Ú‡
(Aboriginal Corporation for
Homeless and Rehabilitation
Community Services) 9799 8446



îàçÄçëàêÄåÖ à éêÉÄçàáàêÄåÖ
ìëãìÉà áÄ ÑÖñÄ, çÄ èêàåÖê,
ÉêÄÑàçäà à ÑçÖÇÖç èêÖëíé∑
é·ÂÁ·Â‰Û‚‡ÏÂ „ÓÎÂÏ ·Ó¿ Ì‡ ÛÒÎÛ„Ë Á‡ ‰Âˆ‡ ¯ÚÓ ËÏ ÒÚÓ¿‡Ú Ì‡ ‡ÒÔÓÎ‡„‡øÂ Ì‡ ÒËÚÂ ÒÂÏÂ¿ÒÚ‚‡ Ë
¯ÚÓ Ó‰„Ó‚‡‡‡Ú Ì‡ ÌË‚ÌËÚÂ ÔÓÚÂ·Ë. 
ÇÓ ÛÒÎÛ„ËÚÂ ÒÂ ‚ÍÎÛ˜Û‚‡‡Ú „‡‰ËÌÍË, ˆÂÌÚË Á‡ ˆÂÎÓ‰ÌÂ‚ÂÌ ÔÂÒÚÓ¿, ˆÂÌÚË Á‡ ÔÂÒÚÓ¿ Ì‡ ‰Âˆ‡ ÔÂ‰ Ë ÔÓÒÎÂ Ì‡ÒÚ‡‚‡, ˆÂÌÚË Á‡
ÔÓ‚ÂÏÂÌ ÔÂÒÚÓ¿ Ë ˆÂÌÚË Á‡ ÔÂÒÚÓ¿ Ì‡ ‰Âˆ‡ Á‡ ‚ÂÏÂ Ì‡ ¯ÍÓÎÒÍË ‡ÒÔÛÒÚË.

ÇÓ Ó·Î‡ÒÚËÚÂ ‚Ó ‚Ì‡ÚÂ¯ÌÓÒÚ‡ ÏÓÊÂÏÂ ‰‡ ÔÓÏÓ„ÌÂÏÂ ‰‡ ÒÂ ÓÚ‚Ó‡Ú ÔÓ‚ÂŒÂÌ‡ÏÂÌÒÍË Ë ÔÓ‰‚ËÊÌË ˆÂÌÚË Á‡ ÛÒÎÛ„Ë Á‡ ‰Âˆ‡.

àÏ ‰‡‚‡ÏÂ ‰ÓÁ‚ÓÎ‡ Á‡ ‡·ÓÚ‡ Ì‡ ˆÂÌÚËÚÂ Á‡ ‰ÂÚÒÍË ÛÒÎÛ„Ë ‚Ó çÓ‚ ∑ÛÊÂÌ ÇÂÎÒ Ë „Ë ÛÚ‚‰Û‚‡ÏÂ
ÒÚ‡Ì‰‡‰ËÚÂ ÒÔÓÂ‰ ÍÓË ÏÓ‡ ‰‡ ‡·ÓÚ‡Ú ÒËÚÂ ˆÂÌÚË Á‡ ‰ÂÚÒÍË ÛÒÎÛ„Ë.

àÒÚÓ Ú‡Í‡ ¿‡ ÙËÌ‡ÌÒË‡ÏÂ ëÎÛÊ·‡Ú‡ Á‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËË Ë ÛÔ‡ÚÛ‚‡øÂ ‚Ó ‚ÒÍ‡ ÒÓ ‰ÌÂ‚ÂÌ ÔÂÒÚÓ¿ Ì‡ ‰Âˆ‡ Ë
ÒÂÏÂ¿ÒÚ‚‡, Ó‰ ÍÓ¿‡ ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ‰Ó·ËÂÚÂ ÔÓ‚ÂŒÂ ËÌÙÓÏ‡ˆËË Á‡ ˆÂÌÚËÚÂ Á‡ ‰ÂÚÒÍË ÛÒÎÛ„Ë ‚Ó çÓ‚ ∑ÛÊÂÌ ÇÂÎÒ.

èÓÒÂÚÂÚÂ „Ë Ì‡¯ËÚÂ àÌÚÂÌÂÚ ÒÚ‡ÌË Ì‡ www.community.nsw.gov.au Á‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËË Í‡ÍÓ ‰‡ ËÁ·ÂÂÚÂ
ˆÂÌÚ‡ Á‡ ‰ÌÂ‚ÂÌ ÔÂÒÚÓ¿ Ì‡ ‰Âˆ‡. 

ÄÍÓ ËÏ‡ÚÂ Ô‡¯‡ø‡ ‚Ó ‚ÒÍ‡ ÒÓ ÛÒÎÛ„ËÚÂ Á‡ ‰Âˆ‡ ‚Ó ‚‡¯‡Ú‡ Ó·Î‡ÒÚ, Ì‡ ÒÎÂ‰Ì‡Ú‡ ÒÚ‡Ì‡ ŒÂ „Ë Ì‡¿‰ÂÚÂ
ÚÂÎÂÙÓÌÒÍËÚÂ ·ÓÂ‚Ë Ì‡ Â„ËÓÌ‡ÎÌËÚÂ Í‡ÌˆÂÎ‡ËË Ì‡ DoCS.

íÖãÖîéçëäà ÅêéÖÇà
á‡ ‰‡ ÔË¿‡‚ËÚÂ ÁÎÓÒÚ‡‚Û‚‡øÂ Ë Á‡ÔÓÒÚ‡‚Û‚‡øÂ Ì‡ ‰Âˆ‡, ÚÂÎÂÙÓÌË‡¿ÚÂ Ì‡ 

íÂÎÂÙÓÌÒÍ‡Ú‡ ÎËÌË¿‡ Á‡ ÔÓÏÓ¯ Ì‡ DoCS Ì‡ 132 111, 24 ˜‡Ò‡ ‚Ó ‰ÂÌÓÚ, 7 ‰ÂÌ‡ ‚Ó ÌÂ‰ÂÎ‡Ú‡.

êÂ„ËÓÌ‡ÎÌË Í‡ÌˆÂÎ‡ËË Ì‡ DoCS

ÑËÂÍˆË¿‡  íÂÎÂÙÓÌÒÍ‡ ˆÂÌÚ‡Î‡ 9716 2222   (8.30 ˜. Ì‡ÛÚÓ – 5.00 ˜. ÔÓÔÎ‡‰ÌÂ)

4-6 Cavill Avenue  Ashfield 2131
Locked Bag 28  Ashfield NSW 1800

ÇÂ ÏÓÎËÏÂ, Ó·ÌÂÚÂ ‚ÌËÏ‡ÌËÂ:  èÓÁË‚ÌËÓÚ ·Ó¿ Á‡ ÒËÚÂ ÚÂÎÂÙÓÌÒÍË ·ÓÂ‚Ë ‚Ó Ó‚‡‡ ÍÌË¯Í‡ Â 02, ÓÒ‚ÂÌ ‡ÍÓ Â ‰‡‰ÂÌ ‰Û„ ÔÓÁË‚ÂÌ ·Ó¿.

ëÎÛÊ·‡ Á‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËË
Ë ÛÔ‡ÚÛ‚‡øÂ ‚Ó ‚ÒÍ‡ ÒÓ
‰ÌÂ‚ÂÌ ÔÂÒÚÓ¿ Ì‡ ‰Âˆ‡
Ë ÒÂÏÂ¿ÒÚ‚‡Ú‡ (Child Care
and Family Information
and Referral Service) 
8594 4244 ËÎË ·ÂÒÔÎ‡ÚÌÓ
Ì‡ 1800 803 820

Metro Central Region
Redfern 8303 7600

Metro South West Region
Bankstown 9205 1500

Metro West Region
Blacktown/ 9830 1000

Baulkham Hills
Cumberland 9630 0199

Nepean 4729 8200

Hunter & Central Coast Region
Central Coast 4336 2401

Hunter 4944 4100 

Northern Region
Ballina 6686 1999 

Mid-North Coast 6563 1440 

New England 6774 9800

Southern Region
Illawarra 4254 0309 

Southern Highlands 6298 9999

Western Region
Central West 6361 7006 

Orana Far West 6841 3250 

Wagga Wagga 6937 9400



DoCS-ˆÂÌÚË Á‡ ÛÒÎÛ„Ë 
‚Ó Á‡Â‰ÌËˆ‡Ú‡
Albury 6024 8700
Armidale 6774 8555
Auburn 9643 2377
Ballina 6686 6699
Bankstown 8713 7800
Batemans Bay 4472 4678
Bathurst 6331 9500
Bega 6492 3888 
Blacktown 9830 1000
Bourke 6872 2188
Bowral 4861 1744
Burwood 8372 9000
Brewarrina 6839 2482
Broken Hill (08) 8087 2844
Campbelltown 4621 5600
Campbelltown West 4621 5600
Cardiff 4953 5999
Cessnock 4990 1277
Charlestown 4943 8811
Chatswood 9406 9777
Clarence Valley 6643 2526
(Grafton)
Cobar 6836 1360
Coffs Harbour 6659 1555
Condobolin 6895 4133
Cooma 6450 2888

Coonabarabran 6842 2000
Coonamble 6822 2395
Cootamundra 6942 1555
Corrimal 4285 3399
Cowra 6341 1855
Dareton (03) 5027 4027
Deniliquin (03) 5881 1711
Dubbo 6884 5877
Eastern Sydney 8303 7688
Epping 9815 0700
Fairfield 9205 6000
Glen Innes 6732 4925 
Gosford 4336 2400
Goulburn 4828 5500
Griffith 6961 8500
Ingleburn 9829 2400
Inverell 6721 0299 
Katoomba 4782 3066
Kempsey 6562 1385 
Lakemba 9704 7100
Leeton 6953 3611
Lismore 6621 8099
Lithgow 6351 4688
Liverpool 9602 8044
Maitland 4933 6488
Moree 6750 7300
Mount Druitt 9625 7000
Mudgee 6372 8292

Muswellbrook 6543 2455
Narrabri 6792 4663
Newtown 8303 7666
Nowra 4422 1555
Nyngan 6832 1308
Orange 6361 3299
Parkes 6862 1422
Parramatta 8855 4800
Penrith 4731 6222
Port Macquarie 6583 3622
Queanbeyan 6299 1111
Raymond Terrace 4987 1022
Richmond 4578 4744 
St George 9585 7222
St Marys 9673 4777
Shellharbour 4255 6666
Sutherland 9542 1111
Tamworth 6766 3735
Taree 6552 1577
Tumut 6947 4100
Tweed Heads (07) 5569 9330
Ulladulla 4454 7744
Wagga Wagga 6937 9300
Walgett 6828 1409
Wilcannia (08) 8091 5050
Wollongong 4254 0346
Wyong 4353 2855
Yass 6118 6311

DoCS ÒÎÛÊ·Ë

Adoption and Permanent Care Services 8855 4900, 1800 049 956

Domestic Violence Line  (24 hours) 1800 656 463 

Helpline (24 hour child protection service) 132 111

Hunter Foster Care Recruitment Team/Youth Support Team 4903 9555

Kings Cross Adolescent Service (KXAS) 8374 8022

Metro South East Foster Care Team/Intensive Support Service 9245 1741

Montrose Child Protection Unit 9406 9777

State Disaster Recovery Centre (9am – 5pm) 8855 5111, 1800 018 444



ÑÛ„Ë ‚‡ÊÌË ÚÂÎÂÙÓÌÒÍË ·ÓÂ‚Ë Ë àÌÚÂÌÂÚ ÒÚ‡ÌË
Aboriginal Corporation for Homeless and Rehabilitation Community Services 9799 8446

Alcohol and Drug Information Services (24 hours) 9361 8000, 1800 422 599

Child Care and Family Information 8594 4244 , 1800 803 820

Children’s Employment 9025 4200

Commission for Children and Young People 9286 7276   www.kids.nsw.gov.au

Department of Family and Community Services (Commonwealth) 1300 653 227

Family Support Services Association 9743 6565

Homeless Person’s Information Centre 9265 9639

Kids Help Line 1800 551 800

Lifeline (24 hours) 131 114

Office of the Children’s Guardian 9025 4200   www.kidsguardian.nsw.gov.au

Parent Help Line (Tresillian) 9787 0855, 1800 637 357

Parent Line (Centacare) 132 055

Translating and Interpreting Service 131 450

20/10 Gay and Lesbian Youth Services (24 hours) 9552 6130, 1800 652 010

Youth Emergency Accommodation Line (24 hours) 9318 1531, 1800 424 830

www.community.nsw.gov.au
www.communitybuilders.nsw.gov.au
www.youth.nsw.gov.au
www.parenting.nsw.gov.au
www.familiesfirst.nsw.gov.au
www.aboutdaterape.nsw.gov.au

íÂÎÂÙÓÌÒÍËÚÂ ÎËÌËË ÍÓË ÒÂ ÓÚ‚ÓÂÌË 24 ˜‡Ò‡ Ë Ì‡ ÍÓË ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ÒÂ ¿‡‚ËÚÂ ‚Ó ËÚÌË ÒÎÛ˜‡Ë  ÒÂ Ì‡ÓØ‡‡Ú 
Ì‡ ‚Ì‡ÚÂ¯Ì‡Ú‡ ÒÚ‡Ì‡ Ó‰ Ì‡ÒÎÓ‚Ì‡Ú‡ ÒÚ‡Ì‡ Ì‡ ÒËÚÂ ÚÂÎÂÙÓÌÒÍË ËÏÂÌËˆË.

á‡ ‰‡ ÔË¿‡‚ËÚÂ ‰ÂÚÂ ËÎË ÏÎ‡‰Ó ÎËˆÂ ÍÓÂ Â ËÁÎÓÊÂÌÓ
Ì‡ ÓÔ‡ÒÌÓÒÚ Ó‰ ÔÓ‚Â‰‡ Á‡‡‰Ë ÁÎÓÒÚ‡‚Û‚‡øÂ ËÎË

Á‡ÔÓÒÚ‡‚Û‚‡øÂ, ÚÂÎÂÙÓÌË‡¿ÚÂ Ì‡
íÂÎÂÙÓÌÒÍ‡Ú‡ ÎËÌË¿‡ Á‡ ÔÓÏÓ¯ Ì‡ DoCS 132 111

TTY 9633 7698 
www.community.nsw.gov.au
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