
COÙ SAÜN SÖÏ GIUÙP ÑÔÕ 
Caùc tai hoïa nhö chaùy röøng, luït loäi, baõo toá hoaëc ñoäng ñaát  
coù theå xaœy ra baát cöù luùc naøo.

Taäp höôùng daãn naøy giaœi thích:

•  Nhöõng gì neân laøm khi tai hoïa saép xaœy ra  
•  Quyù vò coù theå nhaän ñöôïc trôï giuùp gì khi tai hoïa xaœy ra.

BOÄ DÒCH VUÏ COÄNG ÑOÀNG LAØM NHÖÕNG GÌ
Boä Dòch vuï Coäng ñoàng (Department of Community Services – DoCS) NSW coù traùch nhieäm cung caáp caùc Dòch vuï 
Cöùu trôï / Phuïc hoài khi Tai hoïa (Disaster Recovery Services), theo Keá hoaïch ñoái phoù Tai hoïa cuœa Tieåu bang.
Keå caœ vieäc giuùp caùc naïn nhaân trôœ laïi cuoäc soáng bình thöôøng baèng caùch cung caáp thöïc phaåm, choã ôœ, quaàn aùo, coá 
vaán, höôùng daãn, trôï giuùp taøi chaùnh vaø hoã trôï caù nhaân.
DoCS ñieàu hôïp moät soá cô quan chuœ yeáu vaø khoâng thuoäc chính phuœ nhaèm cung caáp moät soá caùc dòch vuï naøy. Caùc cô 
quan naøy goàm coù Hoäi Hoàng Thaäp töï (Red Cross), Ñaïo quaân Cöùu roãi (Salvation Army), Hoäi St Vincent de Paul, Cô 
quan Phaùt trieån vaø Cöùu trôï Cô ñoác (Adventist Development and Relief Agency – ADRA) vaø toå chöùc Anglicare.
Chuùng toâi hôïp taùc chaët cheõ vôùi taát caœ caùc Dòch vuï Caáp cöùu, vaø seõ laäp ra vaø ñieàu haønh caùc Trung taâm Di taœn 
(Evacuation Centres) khi caàn ñeán. Nhaân vieân taïi caùc trung taâm naøy giuùp ñaùp öùng nhu caàu caáp thieát cuœa caùc naïn 
nhaân. Trong moät soá tröôøng hôïp, caùc nhaân vieân naøy seõ ñeán taän nhaø ñeå thaêm caùc naïn nhaân coù nhaø cöœa bò hö haïi.
DoCS cuõng ñieàu hôïp giai ñoaïn phuïc hoài veà laâu daøi, thuoäc chöông trình caáp cöùu vaø coù theå laäp ra caùc Trung taâm 
Phuïc hoài (Recovery Centres) ñeå thöïc hieän muïc ñích naøy. Trung taâm Phuïc hoài giuùp cung caáp cho naïn nhaân moïi 
söï giuùp ñôõ vaø thoâng tin maø hoï caàn. Vieäc naøy keå caœ trôï giuùp taøi chaùnh, coá vaán veà baœo hieåm vaø xaây caát, vaø dòch vuï 
thoâng ngoân. 
Caùc Giaùm ñoác Vuøng cuœa Dòch vuï Cöùu trôï / Phuïc hoài khi Tai hoïa (Regional Disaster Recovery Managers) coù khaép 
NSW ñeå giuùp cung caáp vaø ñieàu hôïp caùc dòch vuï naøy. Hoï cuõng phaùt trieån vaø thi haønh caùc Keá hoaïch Cöùu trôï / Phuïc 
hoài khi Tai hoïa cuœa ñòa phöông.

CAÙC LAÕNH VÖÏC TRAÙCH NHIEÄM
Boä Dòch vuï Coäng ñoàng (Department of Community Services – DoCS) NSW ñieàu 
hôïp caùc dòch vuï nhaèm giuùp daân chuùng nhaän ñöôïc söï giuùp ñôõ caàn thieát trong khi 
vaø ngay sau khi tai hoïa xaœy ra, cuõng nhö trong giai ñoaïn phuïc hoài sau ñoù. Chuùng 
toâi cung caáp thöïc phaåm, choã ôœ vaø quaàn aùo cuõng nhö trôï giuùp taøi chaùnh cho naïn 
nhaân ñeå giuùp nhaø cöœa hoï ñöôïc an toaøn vaø coù theå ôœ ñöôïc.
DoCS cuõng ñieàu hôïp caùc cô quan chuœ yeáu sau ñaây khoâng thuoäc chính phuœ, nhaèm 
cung caáp caùc dòch vuï an sinh:

VIETNAMESE

CAÙC DÒCH VU Ï CÖ ÙU TRÔ Ï / PHU ÏC HO ÀI KHI TAI HO ÏA

Affected by storm, flood or bushfire? Need help?

Trung taâm Cöùu trôï / Phuïc hoài 
khi Tai hoïa Tieåu bang cuœa 
DoCS
(8855 5111)  •  1800 018 444

Quyù vò bò aœnh höôœng bôœi baõo toá, luït loäi  
hoaëc chaùy röøng? Caàn ñöôïc giuùp ñôõ?  
 



ADRA
(Cô quan Phaùt trieån vaø Cöùu trôï Cô ñoác)

Choã ôœ Khaån caáp  
Cung öùng nôi taïm truù vaø choã ôœ taïm thôøi cho nhöõng ngöôøi voâ gia cö trong luùc thieân tai.

___________________

Ñoäi quaân Cöùu roãi

Phuïc vuï aåm thöïc
Ñieàu ñoäng phuïc vuï caùc böõa aên taän nôi hoaëc taïi caùc Trung taâm Di taœn vaø Phuïc hoài cho caùc naïn nhaân, cho caùc thieän 

nguyeän vieân cuœa dòch vuï cöùu caáp vaø phuïc hoài, vaø ñoâi khi cho caùc nhaân vieân caáp cöùu coù löông.
___________________

Hoäi Hoàng Thaäp töï UÙc (Australian Red Cross)

	

Hoã trôï Caù nhaân 
Chaêm soùc vaø giuùp ñôõ tieän nghi cho caùc naïn nhaân taïi caùc trung taâm di taœn vaø höôùng daãn thoâng tin cho hoï neáu caàn.

___________________

Anglicare

Hoã trôï Toång quaùt 
Trôï giuùp qua caùc dòch vuï hoaëc coâng taùc chuyeân bieät do DoCS chæ ñònh.

___________________

�Hieäp hoäi St Vincent de Paul

Ñaùp öùng nhu caàu vaät chaát vaø caù nhaân 
Caùc vaät duïng caù nhaân caàn thieát ñeå trôï giuùp naïn nhaân, chaúng haïn nhö: quaàn aùo, meàn, taõ loùt cho treœ sô sinh, khaên, 

caùc vaät duïng veä sinh, giaøy deùp, neäm, goái, vaø giöôøng tuœ baøn gheá.

�

Dòch vuï Thoâng dòch 
qua Ñieän thoaïi	

Laøm vieäc 24/24 giôø
131 450



DÒCH VUÏ CÖÙU TRÔÏ / PHUÏC HOÀI KHI  
TAI HOÏA
Trong tröôøng hôïp khaån caáp DoCS laäp ra vaø ñieàu ñoäng caùc Trung taâm Di taœn. Nhaân vieân taïi caùc trung taâm naøy 
giuùp ñaùp öùng caùc nhu caàu caáp thieát cuœa naïn nhaân, nhö:

•	 thöùc aên
•	 quaàn aùo
•	 choã taïm truù 
•	 trôï giuùp taøi chaùnh.
DoCS cuõng ñieàu hôïp giai ñoaïn phuïc hoài veà laâu daøi trong chöông trình cöùu caáp, vaø coù theå laäp ra caùc Trung taâm 
Phuïc hoài nhaèm thöïc hieän muïc ñích naøy.
Caùc Trung taâm Phuïc hoài giuùp cung caáp:
•  thoâng tin veà an sinh
•  trôï giuùp taøi chaùnh khaån caáp
•  dòch vuï giôùi thieäu vaø coá vaán cho naïn nhaân
•  hoã trôï caù nhaân
•  choã ôœ taïm thôøi
•  �trôï giuùp taøi chaùnh cho naïn nhaân ñeå giuùp hoï taùi thieát nhaø cöœa.
DoCS ñieàu hôïp caùc dòch vuï phuïc hoài vôùi caùc cô quan khaùc (y teá, tö vaán, thoâng dòch, gia cö v.v.) vaø caùc cô quan ñoù 
cuõng coù theå ñaët vaên phoøng taïi Trung taâm Phuïc hoài. 
DoCS cuõng quaœn trò Quyõ Cöùu trôï Tai hoïa cho Coäng ñoàng (Community Disaster Relief Fund). Quyõ naøy thu ñöôïc do 
vieäc vaän ñoäng daân chuùng quyeân goùp, vaø ñaœm baœo soá tieàn naøy ñöôïc phaân phaùt coâng baèng cho caùc naïn nhaân bò  
tai hoïa.

DANH SAÙCH KIEÅM TRA KHI DI TAŒN
Neáu nhaø cöœa cuœa quyù vò bò tai hoïa ñe doïa, thì Caœnh saùt, Dòch vuï Caáp cöùu Tieåu bang (State Emergency Service 
– SES) hoaëc Dòch vuï Cöùu hoœa coù theå khuyeân quyù vò neân di taœn.   
Tröôùc khi rôøi nhaø, neân cho baïn beø hoaëc gia ñình bieát quyù vò seõ ñi ñaâu. Nhôù nhaéc nhôœ haøng xoùm (nhaát laø nhöõng 
ngöôøi giaø yeáu) veà vieäc neân di taœn.

Nhôù khoùa cöœa nhaø vaø kieåm chaéc raèng moïi ngöôøi trong gia ñình ñeàu cuøng ñi vôùi quyù vò.

 Neáu di taœn khoœi nhaø, quyù vò neân ñem theo caùc thöù sau:
•	�thuoác men / toa thuoác / thuoác hoaëc duïng cuï trôï giuùp hoâ haáp (ventilators)
•	�kính maét, duïng cuï trôï thính vaø raêng giaœ
•	�taõ loùt vaø söõa boät cho em beù
•	�giaáy tôø quan troïng nhö hoä chieáu / tieàn maët / giaáy khai sinh / giaáy tôø baœo  

hieåm / soå ngaân haøng, hình aœnh vaø kyœ vaät
•	�quaàn aùo vaø meàn traœi loaïi nheï, ít nhaát ñeå duøng qua ñeâm
•	�moät soá thöùc aên laâu hö vaø caùc chai nöôùc - ñuœ duøng trong 12 giôø

• caùc gia suùc thaân caän.

Neân nhôù... Chuùng 
toâi saün saøng giuùp 
quyù vò trôœ laïi cuoäc 
soáng bình thöôøng sau 
thieân tai.

Trung taâm Cöùu trôï / Phuïc hoài khi Tai hoïa cuœa Tieåu bang
(02) 8855 5111  •  1800 018 444

Neáu quyù vò khoâng noùi tieáng Anh, haõy goïi ñeán dòch  
vuï thoâng dòch qua ñieän thoaïi (TIS) soá 131 450
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