CROATIAN

Pogodeni ste olujom, poplavom

ili pozarom? Trebate pomoc¢?

Affected by storm, flood or bushfire”? Need help?
SLUZBE ZA POMOC NAKON ELEMENTARNIH NEPOGODA

MOZETE DOBITI POMOC

U svakom trenutku nas moze snaci neka nepogoda poput pozara, poplave, oluje ili potresa.

DoCS drzavni centar

U ovoj broduri se objasnjava: za pomo¢ nakon
elementarnih nepogoda
(88555111) - 1800 018 444

e ${o uciniti kad se priblizava elementarna nepogoda

e kakvu pomoc¢ mozete dobiti nakon elementarne nepogode

STO DOCS RAD!I

Po drzavnom planu za slucaj elementarnih nepogoda, NSW Odjel za drustvene usluge (Department of Community Services — DoCS) je zaduzen za
pruzanje pomodi nakon elementarnih nepogoda.

To ukljucuje pomoc postradalima da si ponovno normaliziraju Zivot, i to osiguravanjem hrane, smjestaja, odjece, informacija i savjeta, te pruzanjem
financijske i osobne podrske.

DoCS koordinira rad veceg broja glavnih nevladinih agencija, koje pomazu u dostavljanju nekih od navedenih usluga. Tu su ukljuceni Crveni kriz, Vojska
spasa, St Vincent de Paul udruga, ADRA (Adventisticka udruga za razvoj i pomoc) i Anglicare.

Usko suradujemo sa svim hitnim sluzbama, i po potrebi organiziramo i vodimo centre za evakuaciju. Osoblje u tim centrima postradalima pruza

neposrednu pomoc koju hitno trebaju. U nekim slucajevima, posjetit e postradale u njihovim ostecenim kucama.

DoCS takoder koordinira dugorocniju fazu oporavka nakon pruzanja hitnih usluga, i u tu svrhu moZe organizirati centre za oporavak. Centar za oporavak je
organiziran tako da postradalima pruza svu potrebnu pomo¢ i informacije. To ukljucuje financijsku pomo¢, savjete u svezi osiguranja i izgradnje, te usluge
tumaca.

Diljem NSW-a postoje podrucni menadzeri za pomoc nakon elementarnih nepogoda, koji sudjeluju u pruzanju i koordiniranju ovih usluga. Oni i razraduju i
provode lokalne planove za pomo¢ nakon nepogode.

NSW Odjel za drustvene usluge (DoCS) koordinira usluge kako bi se time osiguralo da ljudi prime
potrebnu pomoc tijekom i ubrzo nakon nepogode, kao i tijekom faze oporavljanja. Postradalima
osiguravamo hranu, smjestaj i odjecu, kao i financijsku pomo¢ za popravak kuca, da im dom bude
siguran i prikladan za Zivljenje.

Do(S takoder koordinira sljedece glavne nevladine udruge, koje pruzaju socijalnu pomoc¢:

NSW Department of
Community Services



ADRA
(Adventisticka udruga za razvoj i pomoc)

AUSTRALIA

Hitni stambeni smjestaj
Pruza privremeno boraviste i smjestaj osobama koje su zbog nepogode ostale bez doma.

Vojska spasa

Dostavljanje hrane

Koordinira obroke, na licu mjesta kao i u centrima za evakuaciju i oporavak, za postradale, dragovoljce za spasavanje i pomo¢, i u
odredenim slucajevima, za placene radnike hitnih sluzbi.

Australski
Crveni kriz

+

Australian
Red Cross

Osobna podrska
Pruza njequ i utjehu postradalima koji se nalaze u centrima za evakuaciju, te pomo¢ postradalima koji trebaju informacije.

Anglicare
(SSANGLIC2RE
Opca pomoc
PomaZe oko specifitnih zadataka ili usluga koje DoCS ustanovi.

St Vincent
de Paul Society

@ St Vincent de Paul Society
goud worka
Materijalne i osobne potrebe

Postradalima daje osnovne osobne artikle kao Sto su odjeca, deke, nosiljke za bebe, ru¢nii,
toaletni pribor, obu¢a, madraci, jastuci, posteljina i namjestaj.

Telefonska
sluzba tumaca

Radi 24 sata
131 450




SLUZBE ZA POMOC NAKON
ELEMENTARNIH NEPOGODA

U slucaju opasnosti, DoCS organizira i vodi centre za evakuaciju. Osoblje u tim centrima postradalima pomaze oko najhitnijih potreba kao Sto su:

. hrana

. odjeca

. boraviste

. financijska pomoc.

DoCS takoder koordinira dugorocniju fazu oporavljanja nakon pruzanja hitnih usluga, i u tu svrhu moze organizirati centre za oporavak.

(entri za oporavak pruzaju:

. informacije o pitanjima socijalne skrbi

. hitnu financijsku pomoc¢

. upucivanje i informacije postradalima

. 0s0bnu podrsku

. priviemeni smjestaj

. financijsku pomoc postradalima kako bi si ponovno uredili dom.

DoCS koordinira usluge za oporavljanje s drugim agencijama (za zdravstvo, savjetodavne usluge, usluge tumaca, za stambena pitanja i slicno), koje se
takoder mogu nalaziti u centru za oporavljanje.

DoCS takoder rukovodi fondom za pomoc zajednici nakon elementarne nepogode. U taj fond pristize novac skupljen od donacija javnosti i osigurava se
pravedna raspodjela tog novca postradalima u nepogodi.

POPIS ZA PROVJERU KOD EVAKUACLJE

Ako Vam je kuca ugrozena zbog elementarne nepogode, neka od hitnih sluzbi kao na primjer policija, drzavna sluzba za izvanredna stanja (State
Emergency Service — SES) ili vatrogasna sluzba Vam moze reci da se evakuirate.

Prije nego Sto napustite kucu, prijateljima ili obitelji recite kamo idete. Upozorite svoje susjede (narocito ako su stari ili bolesni) da se provodi evakuacija.

Provjerite jeste li zakljucali kucu i jesu Ii svi clanovi kucanstva na broju.

Ako napustate kucu, razmislite trebate li ponijeti sljedece:
. sve lijekove / lijekove na recept / inhalatore

. Naocale, aparat za sluh i zubne proteze

. pelene i hranu za bebe

. vazne dokumente kao na primjer putovnicu / gotovinu / rodni list /

Zapamtite... Ako trebate
policu osiguranja / bankovne knjizice, kao i fotografije i pokoju uspomenu P

pomoc da biste si nakon
. laganu osnovnu posteljinu i odjecu, barem za boravak preko noci elementarne nepogode
ponovno normalizirali
. nesto nepokvarljivih prehrambenih namirnica i flaSe s vodom — dovoljno za 12 sati #ivot, tu smo da Vam
pomognemo.

. svoje kucne ljubimce

DrZavni centar za pomo¢ nakon elementarne nepogode
(02) 88555111 - 1800 018 444

Ako ne govorite engleski, imamo telefonsku sluzbu tumaca na broju 131 450
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